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 �模ßö�繁ëû带动 AIU垂类ß道落wĀO业服务ß道_为所oO~Ì业数字W与~能WöÏ能者Āo�
~××þ2随着T�科技厂商�模ßöëûÿ百度<çß千帆=Uû户ó供O业级�语�模ß服务Ā阿里�动

<通O千问_伴«R=�盖TnÌ业Ā超过 20 万O业用户申请接入oßĀ我î¯为ĀAGI通用能力+细V场
o模ß¯ÿo�� ERP1CRM1OA1HR等^面ßóþþ重塑2 

 AIÿERPÿO业Í源规R<W繁为简=ĀAI�模ß助力O业û理ó�增效2~能¯务^面ĀAI能_o效~助
O业�ë日~工_中�量高�荷1低附ò|ö¯务工_öÛ力Ā促进¯务ó�1日~业务流{1̄ 务ç表编v1

¯务风ÿû理ö全流{~能WïßĀ供应þû理^面Ā AI从数oV÷1操_]理等ý面Ï能供应þ重塑Ā人
力û理^面ĀAI革新从ûØr退_全流{Ā完善人oû理Ā丰ß员工_验Ā并将其与O业业务目标紧密þ接Ā
完r«RvÛ1ûØ1人岗{配1员工数oû理1Ì业发展规RÜ离Ì多n环节ö持ÿ优W2 

 AIÿCRMÿ�ßÛ位<神�妙算=Ā营�洞察先人一o2û户·×^面ĀAIÿ于营�环节O同诉nĀý入用
户洞察1内容创意1交Þ�_1传播增效1效ÿ评估等Tn环节ĀÏ能û户·×¶ÿ全流{Ā节省人工V÷r

本Āó高·û效÷Āû户s系维持^面ĀAI û破传ÿû服û理与服务模_Ā能_ö好ûþûÌ为Ü{性进Ì
ý入V÷Ā保持与û户高�ß时交流Ā~助O业ç建全n道ï息wÖ1全yY服务û理1þ×û户洞察ö完整

û户联络_系Āßóû户服务质量与效÷双重ó升Ā电商应用^面ĀAI Ï能电商场o多环节ó�增效Ā降低
人力r本Ā�r营��略Ā简W营�o骤Āó供öòn性W1高效1~能W服务Āó高用户满意度ÜÿÛ度Ā

促进O业ßó低r本高效÷ö业务发展目标2 

 AI+OAÿ人�交Þ重塑办公模_Ā跨�台数o<o问必�= 2~能工_助k^面ĀAI技o� OA场o中ÿ�
将人1应用Ü数o进Ì{配Āßó多ý协同应用场oO人�交Þ1~能数o搜�Ü业务û理等Āëó系ÿ多1

}面]杂1找人难1办事难ö核ß诉nĀ会议û理^面ĀAI ëóÞ联繁t1会议»录混乱1内容û理繁t等
会议ÿùĀo��会议ï息û理1会议内容整理1会议×ó»录û理Ü非与会人员ï息传递等场o内持ÿÏ

能Ā�幅ó升与会效÷与会议ö~能W水�2 

 ÿ内�厂þÿ入局 AI�模ß背oOĀO业服务Ì业o�r为÷先×þ�模ßïïö落w场o2AI+ERP � AI
技oò持O助ëO业ßó<¯务+供应þ+人力=全流{数~WïßĀó升O业ï息Wû理水�Üß营ó�能
力ĀAI+CRM_助 AI�ß助ëû户s系û理~能WĀßó<û户·×+s系维持+电商应用=全n道û户ÿ�
把控Üß~抓×ĀAI+OA ÿ于 AI Ï能跨�台数oÛ人�交ÞĀO业ö协同办公ý_进入~能W时ïĀ迎来
<o问必�=新模_2ÿ内_局O服应用ÿ标öv将÷先×þ于本轮 AI+�潮ĀëÓs注n联软þ1金÷ÿ际1
汉ßï息1远Y软þ1ß意ï息等ÿ完整ëÓþ\ïÉkçĀ2 

 海外ÿx软|þ�用×Öö风ÿĀAI应用落wOÛ预�ö风ÿĀÌ业竞争ò剧风ÿ2 
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þ表1ÿOk于 AIĀAIÏ能O业服务þþ重塑 

 

来源ÿÿ金证券研~所 

随着ï息Wû理öOíý入ĀO业û于 ERP 系ÿö能力要n日þó升2传ÿ ERP [�
着O�ÿùÿ11�量k动录入数oĀ21开发与维ær本_高Ā31系ÿO灵�2{用 AI
技oû ERP系ÿ进Ì~能W升级|为重要2� AI技oöò持OĀO业可ßó包î¯务1
供应þ1人力等�内ö全流{数~WïßĀ从而ó升O业öï息Wû理水�Ā为O业ß营
ó�ó供o力ö支持2 

2.1 ~能¯务场oÿAIû动O业¯务ïß升级Ā助力拥ó~能¯务新时ï 

2.1.1 场o�ÏÿAIÏ能<¯务ó�+日~业务+ç表编v+风ÿû理=四�场o 

AI o�为¯务场oÏ予工_新模_Ā能_o效~助O业�ë日~工_中�量高�荷1低
附ò|ö¯务工_Û力Ā促进¯务ó�1日~业务流{1¯务ç表编v1¯务风ÿû理全
流{~能Wïß2 

 ¯务ó�ÿAI优W¯务ø门预o能力ĀÏ能û理人员öòþ×ö预o能力2例如Ā通
过û应w账�回w中风ÿû户付�ë÷Û时间V_ö估«Û预oĀ协助¯务ø门优
W支付�略Ûó金流û理Ā通过û×ó交易数o�ÿ1外ø市场数oöV÷Ā~助¯
务ø门_ûß营ó�2 

 日~业务流{ÿ{用ï息ó×功能等ó升¯务全流{效÷2例如ĀAI 技o可高效g
ÿ并ïk RPAwÖ¯务数o遇röû发问�Ā�¯务ÿ算时ÿ�筛查公û间{配Ü
û账时ûóöO一ô问�Ā简Wÿ算流{Āßó�k意O上ö~能流{ë动W2 

 ç表编vÿAI 能�幅ó高¯务业务流{中ö×确性Ā优W数o»录rç告流{2例
如Ā通过~能�核�~人ë动ßó账表�核1表表�核Ā�幅ó升ç表ç送效÷Ü数
o质量2 

 ¯务风ÿû理ÿ采×û风ÿùöÛ时Ï别ÛÝ应1̄ 务人员权Öû理等ý_降低¯务
流{中ö风ÿ2例如Ā通过û�量×ó1ß时交易öV÷Ā~助¯务人员Ï别��非
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法交易Û�误ÿ漏Ā通过权Öû理Ā¶k未经ë权û敏感数o1应用{序ö访问等2 

þ表2ÿAI+~能¯务四�落w场o-¯务ó�1日~业务流{1ç表编v1¯务风ÿû理 

 

来源ÿÿ金证券研~所 

2.1.2 标杆案例ÿSAPĀ全w ERP�}ĀAI+¯务û理_局ßó全面�跑 

SAP _为全w ERP �}O业Ā�_局 AIÏ能¯务û理ö�域ßó全面�跑Ā具__ó
�日~业务流{1¯务风ÿû理Üç表编vOý面Ā×þ^次多元丰ß2 

 日~业务流{ý面ĀSAP Cash Application 能_�发票ró金öïc中ßó发票ö~
能{配Āó高应w账�þs工_ö效÷Ü质量2 

 ¯务风ÿû理ý面ĀSAP Business Integrity Screening 能_{用校k模拟功能û×
ó数o进Ì假¿V÷Āûý法o效性进Ì评估Ā优W检o�略2÷外Āë动W工_流
Û通知功能能_ß少流{中ö人工干预Āÿ�Ý应_~情况Ā确保{þþsýÓ与þ
sÿ务2 

 ç表编vý面ĀSAPöÖöç表ö公û间{配1û账ý案ÿICMRĀ具o事务级别ö
{配Üß时û账1ë动差_ëó1应用内通ïÜ工_流1ÿ于O同þÿ维度ÿ如公û1
{ï中ßÜ\并单位Āö灵�建模1{配Üû账中ö高性能以Û与þç表Örö公û
间÷�等功能2其中Ā~能公û间û账 (ICR) 服务oÿ于 SAP Business Technology 
Platform (BTP) ç建ö微服务2Û可以]理¯ÿÜëí数oĀ并为 ICMRö{配_î
ó供�~学n功能2 

þ表3ÿSAP持ÿ将 AIÏ能于O业¯务û理Ā�多�域持ÿ×þ 

 

来源ÿSAP Û�Āÿ金证券研~所 
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2.1.3 海外一级案例ÿVC入局AI+~慧¯务Ā¯会�域o�迎来数~ïß浪潮  
}¿}ø VC�ç Ycombinator 于 2023ý季孵W营�<~能¯务=ýU将目Yû×包î
CorgiAI1Hadrius、AiFlow等�内ö 7 ÿ_创公û2ÿ于其�¯会金融�域将 AI技o与
公û产Õ业务紧密ÿ\Āßr了 Ycombinator ö重ùs注Ü÷Í¯可Ā标志着其o�r为
着最_沿ö AI创业ýU2 

þ表4ÿ}¿}ø VC�ç Ycombinator�~能¯务场oOö÷Íë览 

公司名称 公司简介 与 AI 联系的典型案例 

CorgiAI 
CorgiAIo一nÿrÿö{Ë检oÜ预¶_þĀ建

立�可ÛvÜ可ë释ö人工~能核ßO上2 

5V�内ö接与支付ó供商Ör并接wß时数oV÷Ā�动gÌ

用于{Ë检oöë动W1优Wö ML 算法Ā�用完全�明ög标

Üÿ×V÷模ß性能Ā{用支付风ÿ洞察破Û1检o{ËĀ以控

v{ËÜ¿k÷2 

Hadrius  
Hadrius 通过金融公ûö人工~能�ß整n SEC 
k�进Ìö\规流{可以ë动W进Ì2 

�用最新ö AI技oĀÿ于人工~能ö\规性模ßĀ软þ�度极

ÿĀ但þ度_非~×确Ā可以按照公ûö�度ó高\规性Û×确

性Ā降低人力r本2 

AiFlow 
AiFlow�用 LLMÿ�~助ù募¡权公û进Ì}Ì

�查2 
AiFlow�用�ß语�模ß来~助ù募¡权公ûë动W}Ì�查2 

Truewind 

Truewindo一ÿr熟ö全wëóý案ó供商Ā_

o�先ö OutSystems \__伴Ā专注于通过û

户ö敏捷开发Ü数字Wïß来gÿÜò�û户ö

å{2 

1.�用 GPT-3ĀTruewind 捕·了ûo创Û人o了ëö业务环

境Ā�会«工_ö容易1ö×确22.通过 AI嵌入ĀTruewindó

供舒适ö¯务^台_验Ā其中包îÿ可靠ö�»1ï细ö¯务模

ß1专为_创公ûs造1Ý应Ï�ö专业知Ï2 

SPRX 
SPRX�用人工~能来~助用户×_研发税w÷

免Ā�研发ÿVÛß简单1ÿ�且经济ß惠2 

�用高级 AI模ßíWÜ\r数oĀ以预o高度×确öÿÿĀ税务

Ü��专ÿ�用审查Ü�查工具验证预oĀ并为纳税人1会«^

事务所1研发ï¿ö�ë动�rÜþ装所oç告1r本«算表1

联¶Üß税表2 

AlphaWatc

h AI 

AlphaWatch AI o一n专为ûóÿ金Üù募¡权

公û¿«ö研~ÜV÷�台2通过�用Ûvö 

LLM1专门ö嵌入模ßĀ并与可ïö外ø数o源

Ü安全öù人数oÖrĀAlphaWatch AI ó供了
一n可靠ö聊y}面Ā_用了Ûö来源Ā从而节

省了金融专业人ûö研~时间2 

ý_ AI高效ö数oÖrÜß贵ö洞察力ĀAlphaWatch AI k�

增强金融�ç访问ÿ本ï息ÜZû明~ó�öý_2{用 AI简W

市场研~Ā立即回�osÌ业1叙ÿ1¡票ÿ格Ü公û发展轨ÿ

öÿ_�泛问�Āó高效÷Ā节省将数o源]v并粘½r Word 
ç档中ö时间Āëw语�模ß�用数S亿nþÞs联ö维度将用

户ï息语境W2 

Blocktool 

Blocktoolo一ÿ¯务数o�台开发商Āí�以无
ï码ý_连接«费1会«Ü CRM 工具2Û_o

PitchBook旗O一�产ÕĀPitchBook拥o强�ö

V÷^ö�2 

垂öW金融 LLMĀ公û�台可以ó×1格_W数oĀ并ó供一n

可以ó入电[表格Ü BI 工具öß时¯务数o仓库Ā�用户无需

Ý进Ìk动且容易û�ö¯务ç告2 

 

来源ÿ}兔ß跑Āÿ金证券研~所 

2.1.4 o�×þ 1ÿ远Y软þĀAIÏ能û理Ā~能�~人助力O业¯务数字Wïß升级 

远Y软þ�=AI+¯务=�域ÿ极探�Āý入挖掘人工~能�O业¯务û理ý面ö应用�力Ā
ëû~能�~人 YG-CICIĀ可以海量]理çþ1电[¾þÜ数oĀ完rç�1»账1û账1
ÿ算等多ý日~繁t工_Āø署简单1高效ßÌ1O干r用户工_Ār为O业优W业务流
{1ßó~能ïß升级最ÿ捷öý_O一2 
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þ表5ÿ远Yëû~能 AI�~人<YG-CICI=Ā助力O业¯务数字Wïß升级 

 

来源ÿ远Y软þÛ�Āÿ金证券研~所 

2.1.5 o�×þ 2ÿ金÷ÿ际Ā携k科�¯飞ëû数字员工Āó振O业¯务数字þ\能力 

金÷携k科�¯飞Ā融\<AI+RPA+�数o+人格W=Āëû�n EBCO业û理�域ö员工
<金小÷=2ï数字员工ö{ùo人格W1~能W1ë动WĀ具_�动感知1�动交ÞĀ可
�盖ö多ö业务场oĀZrß<人=一�rÿ2�¯务ý面可以从事流{催办1费用ç�1
应w催w等重要工_Ā并能与�ßû理者一同ë动V÷工_2 

þ表6ÿ金÷ 2022全w创É者�会ëû数字员工<金小÷= 

 

来源ÿ金÷Û�Āÿ金证券研~所 

2.1.6 o�×þ 3ÿ浪潮ÖöĀ�航O业¯务~能WĀ全ý位ßó AI+¯务共ï 

浪潮发_<AI+¯务共ï=ëóý案Āý案�盖~能票y1~能ç账1~能�核1~能ï用1
~能派单1~能v证1~能税控1~能ç告八ný面2如~能ç账ÿAI+¯务共ïÿ于员工
Ì为V÷Û差åÌ{Āë动~助员工{写ç�单Ā简Wç账流{Ā~能v证ÿAl+¯务共ï
ÿ于~能会«_îĀë动�rý证Āó高核算效÷等等2ïý案ÿ于多年�¯务共ï�域
ö�先ß践Āßó业务]理与 AI技oý度融\Āë动了O业¯务û理ö数字Wïß2 
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þ表7ÿ浪潮发_<AI+¯务共ï=ëóý案Ā_�O业¯务ÏU多维度~能Wïß 

 

来源ÿ浪潮¯务云微ï公众号Āÿ金证券研~所 

2.2 供应þû理场oÿ多环节全ý位升级ĀAIÏ能供应þû理 

2.2.1 场o�ÏÿAIÏ能<��预o+仓库û理+«单}þ+风ÿ预ï=四�场o 

ÿ于�~学nö预oV÷工具协同�r_ AI ï发供应þ�力Āòÿ供应þU<多维�态
ß供应_=öïcĀAI+供应þû理带来无Ö可能性2 

þ表8ÿAI从数oV÷1操_]理1人工~能多维度Ï能供应þ重塑 

 

来源ÿÞÿ George 公众号Āÿ金证券研~所 

 ��预oÿAI模ß能_通过ç建<wÖÌ为数o– wÖ反馈数o-模ß¯ÿ– 模ß应
用=ö全流{�~学n模ß来·ß�量预o_îĀ践Ì闭环数oû理模_2随着模ß
Oí�用ßókU反馈Ā�量预o输ûÿÿ将öòþ×Ā�幅ó升供应þ效÷并降低
库[r本Ā明晰库[流UĀó升配送时效Ā最þ带来全局供应þö业务ÿ|ó升2 

 仓库û理ÿß用 AI技oßó物理库[1逻辑库[以Û��库[öë动�衡Āß少缺
货Āßó���会最�WÜ库[效÷ö最优2例如ĀAI �V÷工人移动模_以优W
仓库产Õ_局ö同时Ā�r_ AI能最�Ö度ß少Û位Û检�时间2 
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 «单}þÿAI Ï能Oö«单}þ�v采用闭环öû理ý_Ā即yo预先¿Û控vù
öçï时ÖĀ一旦发�_~Ā即�未来系ÿ中ë动ï发çïĀ并�r_~状态ö«单
o单与明细ĀÝg派ÿþs人员]理Ā最^会Û�ß踪_~«单ö状态与完r情况2 

 风ÿ预ïÿ通过 AIÏ别供应þ中ÿôþ迟v中íö��风ÿùĀ进而优W供应þû
理2例如Ā通过û供应þö整_数oV÷ĀAI 能_确Û哪些�域ö库[v�产[�
因ëw灾害vóÍþÿ等外ø因}而þ迟v×r�Ýö风ÿĀ进而~助O业完善应
e«RvÛ2 

þ表9ÿAI+供应þû理四�落w场o-��预o1仓库û理1«单}þ1风ÿ预ï 

 

来源ÿÿ金证券研~所 

2.2.2 标杆案例ÿ微软ĀDynamics 365 让供应þû理全n道ï息ïk可Û 

日_Ā微软û_ëû Dynamics 365 CopilotĀ为��1服务1营�1ß营Ü供应þ等业务
场oĀó供�r_人工~能服务2用户通过 Copilot 可以ßó类 ChatGPT 功能Ā通过ë
w语�ûß将日~繁t1枯õö业务流{ßó~能ë动W2 

 供应þ走ÿ预oý面ĀO业通过 Dynamics 365 Supply Chain Center 中ö CopilotĀ
ÿ于 Microsoft Azure AI模ßû上~供应ÖvÜÿ缺进Ì供应情ç预oĀ如�动搜Ö
供应商所�位置öy|1金融环境等ûË数oĀ同时ÿ\外ø新ÿ情çĀë动标»可
能[�供应þ问�ö厂商2~助~助供应þ人员yo外ø环境Û×ó数oZûó�Ü
«RĀ避免因为供应þ中íĀûO业造r«单中í产�ö经济损y2 

 仓库û理ý面ĀDynamics 365 Supply Chain Management ö<库[可É性=功能进
一o增强Āû于óo库[öö新Ü发_能_跨数o源Ün道进Ìû理与ß时ß踪2同
时通过«算最多ó_On月ö可�诺量Āó高û未来库[状态Ü«单�诺量ö可É性Ā
ö好w}Ì«单2 

 风ÿ预ïý面ĀDynamics 365 Supply Chain Management 中ö Copilot 能�动为y
|1¯务v者w理环境等[��Ý供应þ流{风ÿö事þ发û预ïĀ随^预o筛选û
×�Ýö«单Ā并将物ý1库[1�ß商1配送�络等ï息一一\óĀ同时ë动U×
�Ý\_ý发送¾þ预ïĀó�¶范可能ûóö破坏性�Ý2 
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þ表10ÿDynamics 365 Copilot ó升供应þ敏捷性Ā¾þ预ï降低��风ÿ 

 

来源ÿ微软科技微ï公众号Āÿ金证券研~所 

2.2.3 海外一级案例ÿVC入局AI+供应þû理ĀRPAò持助ë全流{数~Wïß 

}¿}ø VC �ç Ycombinator 于 2023 ý季孵W营�供应þû理ýU将目Yû×包î
Double1Squack1Lasso 等�内ö 5 ÿ_创公ûĀÿ于其�<供应þ+RPA=�域将 AI
技o与公û产Õ业务紧密ÿ\Āßr了 Ycombinator ö重ùs注Ü÷Í¯可Ā标志着其o
�r为着最_沿ö AI创业ýU2 

þ表11ÿ}¿}ø VC�ç Ycombinator�供应þû理场oOö÷Íë览 

公司名称 公司简介 与 AI联系的典型案例 

Double 

Double于 2018年创立Ā其创Û人专注于û找ö好öý

_44<将人为因}ÿòr�产力工具中=让人î一起工
_Āó已被微软w­2 

Doubles造具o上�能力1ÿ于 GPT模ßö RPA工具Ā

将重]性工_ë动WĀ例如ÿ于用户ÿûöO业o单Ā找r

Þîö�û1wWÜ电ß号码2 

Squack 

Squacko一�面U会«^öëw语� RPA工具Ā通过

�用日~语�ç建工具来简W数o工_流{Ā简W繁

t1重]öÿ务Ā以专注于�k重要ö事情2 

Squack为会«^事务所ó供了一nÿ于 LLMö RPA工

具Ā会«可以�用 Squack创建一n工_流{Ā�用ëw语
�ßó银Ì交易ë动V类2 

Lasso 

Lassoo^}上第一n_o�一一n全n道医疗保u营

�ÜV÷�台Āó供市场上最ÿ1最全面Ü最易用öë

óý案Āoÿ_规模ö医疗保uÕ~ö最�\__伴2 

Lassoÿ于 Google Chromem建 RPA�~人流{ë动Wë

óý案2û户U Lasso发送Þîó要ë动Wö流{ö描
ÿĀLasso将ÿ�完r应用ç建2 

Layup 

Layupo一n人工~能û动ö知Ïû理Ü工_流�台Ā

可以~助n人Üþÿ通过简单öó{简WÞîö日~ÿ

务2LayupÖr了 170多ý~用产ÕĀý盖çþ[ø1
人力Í源Ü薪Í1ATS1会«1CRM1票务Ü通ï等功

能2 

Layupo跨公û应用{序ç建工_流{ö AIĀoïn员工

ö人工~能助kĀ为其日~ÿ务�动即时1Ûvö工_流

{2一nó{Ā就可以gÌ一些操_Ā例如�用来ë 
Salesforceö数o创建 MSAĀ将其ÿûr Google DocsĀ

并立即与\适ö人共ï等2 

Waveline 

Wavelineoÿ于流{ö工具Ā~助公û将 AIÖrrÞ
îö业务中Ā从而û户可以�用 AIû电[¾þÜç档

进ÌV类1与数o库交Þ以Ûç建ëÛO AIû道2 

将 AIÿòrû户产Õ中Ā如�r数o库查ë并ç建ëÛO 
AI û道Ā��r AIö最_沿开创了ç本rþßû道Ā将知

Ï带ÿïn人2 
 

来源ÿ}兔ß跑Āÿ金证券研~所 

2.2.4 o�×þÿß意ï息ĀSDISCó供Ì业�先供应þû理ëóý案 

AI+供应þû理场oOíýWĀß意ï息o�_助 SDISC�台持ÿ×þ2日_Āß意发_
ö SDISC数字WÖr供应þ产ÕĀöÿÖr供应1�态协同1数字ß营Og�ÿç建ö
数字W供应þ_系Ā针û«单}Ì1Ör«R1供应商协同1供应þß营四�核ß业务场
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oó供Ì业�先öëóý案2~助O业建立以û户为中ßö�动ß供应þĀßó供应�态
完ÿ协同Ā以数字û动s造供应þß营新模_Āßó最优r本Ü最�供应效÷2 

_为ÿ内~能v造1泛 ERP等�域ö顶^厂商Āß意ï息一öô力于v造业供应þ数~
Wû理�域ö探�Āý_多年ö业}经验ÿ累Ü与华为云数字Wïßö优先ß践\_Ār
rï握~能供应þ场oö_进ýU2�未来Āß意o�m^ AI技o高�发展öÿ车Ā于
供应þ数~Wû理�域持ÿ×þ2 

þ表12ÿß意ï息 SDISC产Õç÷蓝þ  þ表13ÿß意ï息 SDISCßó«单数字W}Ì 

 

 

 

来源ÿß意Û�Āÿ金证券研~所 来源ÿß意Û�Āÿ金证券研~所 

2.3 人力û理场oÿ数字人力g日可待ĀAIÏ能O业人力Í源û理 

2.3.1 场o�ÏÿAIÏ能<ö�«R+ë动ûØ+人岗{配+数oû理+人o培{+离Ì预o=
}�场o 

人力Í源û理í�通过与ó动力ûØ1ó动力û理Üó动力优Wþsö一系Wß践Āó供
创造þÿÿ|并满足þÿ{Û需nö{Û能力2人力û理场oö~能Wÿ于 AI1ML1神
经�络Ü DLĀ将 HRÿ务ë动WĀßó无缝工_流{ÜöË工_环境2 

AI�人力Í源û理场o革新ûØr退_全流{Ā完善人oû理Āó供ö丰ßö员工_验Ā
并将员工_验与O业业务目标紧密þ接Ā完r«RvÛ1ûØ1人岗{配1员工数oû理1
Ì业发展规RÜ离Ì多n环节ö持ÿ优W2 

 员工ö�«RÿAI �ßV÷O业目标Û市场环境vÛ最优人力Í源z略2例如ÿ通
过ûO业óo人o进Ì全ý位�ßĀÿ\公ûT¶ÿ目标vÛ人o�略Ā�选o1用
o中Zroö放÷Ā将<岗位标×与Y选人=û标ïW为<人o标×与Y选人=2 

 ë动WûØÿAIÏ能 NLPÛ人¹Ï别增效ûØ面ß环节2例如Ā~能数oó×ÿAI
能_从应Ø人员ó交öT类]杂模�vç档�_中进Ì~能Ï别Āó×s¿数oĀ�
r标×W电[表格供ûØö�比�s选2Y选人_o评估ÿ~能 AI�~人通过多维
角度sVĀë动筛选优质人o2 

 人岗{配ÿß用 AI技o将O业岗位需n与人o库~能{配2例如Ā�选拔û理人员
v{Û业务ö�时Ā将员工n人知Ï1技能1经验1}质数oWĀ进Ìc�Wö人o
搜�与~能ëÓ2 

 员工数oû理ÿAIÏ能员工|�数oû理öþ细W2例如Ā员工 KPI数o考核ÿ�
rë动o单Wû员工ÿ务1目标Āë动考核员工 KPIĀß时传输Āö新员工ï细ï息Ā
û员工请假1û差状态Zrß时同o2 

 人o培{ÿyo AI�ß为ï位员工建立n性Wrÿ道路2例如Ā学n数o�台yo
岗位晋升路径óüT级s¿技能ĀÛ�为员工ë送学n建议Ā为员工进Ì全{Ì业发
展规RĀ同时保持人o竞争力2新人入Ì^ç建完整培¯_系Āÿ�融入ö�2 

 离Ì预oÿß用 AI~能V÷离Ìs¿风ÿ因}Āó高þÿ员工ÿÛ度2例如Āûï
位员工离Ìë÷预oĀó_预ï人员流y风ÿĀ优W公û人o_局2 
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þ表14ÿAI+人力û理}�落w场o-ö�«R1ë动ûØ1人岗{配1数oû理1人o培{1离Ì预o 

 

来源ÿÿ金证券研~所 

2.3.2 标杆案例ÿSAPĀAIëóý案革新人力Í源û理全流{ 

 员工ö�«Rý面ĀSAP AI ëóý案{用~能人员配置V÷功能ĀvÛ人力Í源z
略Ā优Wó动力«R2 

 ë动WûØý面ĀSAP Fiedldglass ëóý案{用~能简×筛选功能发ó最优应Ø者Ā
通过Ì位{配门户Ā增ò应Ø者申请÷Ā通过 O*Net Ì业V类ï码建议Ā×确ó交Ì
位发_2 

 人o培{_系ý面ĀSAP SuccessFactors ëóý案为员工ó供Ûv学n建议以保持
竞争力Ā通过展{其Þ员工r功e事_ÿ员工rÿ2 

 员工数oÖrý面ĀSAP Concur ëóý案_助 AI技o增强ö��审«功能ëós
¿问�Ā发票扫描Û表单{写流{增ò为费用ó交增效2SAP SuccessFactors ëó
ý案_助数字助理ÿ�ëó员工ÿ务Ā{用n性W员工�ý]理最þsï息2 

þ表15ÿSAP AIëóý案革新人力Í源û理全流{ 

 

来源ÿSAP Û�Āÿ金证券研~所 

2.3.3 o�×þ 1ÿ汉ßï息Ām^<AI+人力=ïßÿ车ĀÏ能人力数字W全场o升级 

汉ßÏ能人力数字W全场o升级Āo�� AI+人力场oOOí×þ2汉ßöë研人力Í源
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û理ëóý案_¿ÿBooGooĀ人力Í源û理系ÿ具_核ß人事ç建1支õ人o供应þ1
移动~能服务1人力Í源共ï服务建¿Ü人力Í本~能V÷等多ù核ß能力Āô力于为O
业ó供人力Í本û理业务Û革ö\适建议Ā建立一_W1全�盖ö AI+人力数字W�台2 

þ表16ÿ汉ßï息_¿ÿBooGooĀ系ÿÏ予O业人力Í源û理数~W能量 

 

来源ÿ汉ßï息Û�Āÿ金证券研~所 

2.3.4 o�×þ 2ÿ北森控¡Āÿ内 HR SaaS�军Āÿ极探� HR场oOö AI新ÿ| 

北森系ÿ内�先ö人力Í源科技公ûĀ已连ÿ}年位W中ÿ HCM SaaS整_市场ó]第
一2公ûý�于 HR �域 20 余年Ā通过创新ö一_W HR SaaS Û人oû理�台 —— 
iTalentXĀ~助O业ßó�盖员工全�}|�ö数字Wû理2 

公ûk�ÿ极_局人工~能技o与人力Í源û理场oö融\创新Āòÿß^�台Ü产Õö
研发ïï�度2公ûO久_接连ëû�盖人力Í源全场oö<北森 AI Family=1<小森=
~能�~人Āô力于s造 HR全场o AIÏ能Ā通过人ou选1ë助服务1业务洞察1流
{ë动W等流{数~WĀ~助O业{配�k需要ö人oĀó升þÿ效能Ā助力科学ó�2 

þ表17ÿ北森 AI Familyßó人工~能技o�盖 HR全场o 

 
来源ÿ北森Û�Āÿ金证券研~所 
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û户s系û理ö核ß�于û商�ÿ�ö把控以Ûûû户ß~ö抓×ĀAI �ß通过þ×V
÷û户需nĀ把握营�时�ĀZr营�洞察<先人一o=2 

3.1 û户·×场oÿ挖掘��ÿ�ĀAIÏ能û户·× 

3.1.1 场o�ÏÿAIÏ能<~能Û位+~能场o+~能沟通+~能洞察=四�场o 

·ûV为��û户ÿ_û找ÛvÛ差_Wë�营��略两oĀ而oÿ|ö��ÿ�可能因
人力ö÷ëÿ忽�yĀ营��略_需员工进Ì数owÖ1×众V÷Û内容创_等环节Ā[
�时间Û�略上ö风ÿ2AI �模ßo�助力û户·×节省人工V÷r本Ā进一oó高·
û效÷2 

þ表18ÿÿ于营�O同诉nĀAIÏ能û户·×¶ÿ全流{展{ 

 

来源ÿ知�:2022AI 营�白þn;Āÿ金证券研~所 

人工~能r为ë动û户挖掘1营�效÷Ü传播模_Û革ö重要û动力ĀAI 技oý入用户
洞察1内容创意1交Þ�_1传播增效1效ÿ评估等Tn环节2 

 ~能Û位ÿAI �挖掘高质量��û户ý面具o�阔应用空间2通过�数o�数百万
人ÿ中Û位目标ÿ_^Ā人工~能ý入多维度V÷并与×ó数oû比ĀAI �ß为ï
一目标û户þ×{�{征Ā进一oß施优先级óW以ëÓ最�û户2 

 ~能场oÿ为û户营造í}_n性_验Ā�{Û场o创造与O{配öëw交Þ模_2
{用 AI语�1AIÏÉ技o�r丰ßo¯öÞ动_验1ß�事þ与内容Āí}_1原
�W传递Õ~Û产Õÿ|Ā助力Õ~传播<破_=2 

 ~能沟通ÿAI�整\营�中r为创意<ç元}新þ\=ö<发�~=Ā产ûî人耳目
一新1Ó与度Üß�性极高ö创意2通过用户洞察ÜÕ~洞察找r用户ö兴¯沟通ùĀ
�用 AI技oûï兴¯ù进Ì{Û建模Ā让模ßë动�ro¯ö创意内容2 

 ~能洞察ÿAI 技oò持û户未来洞察Ā数oû动发ó问�与ëó问�2通过ûí费
意þ1需n{征1ó�Ì为等öþ\V÷Āßó营�÷_选Õ1目标明确1n道明晰Ā
÷中时ß时÷o÷放效ÿ并Zû�略优W�整Ā÷^效ÿ评估与目标人ÿÝ营�Ā�
持ÿö营�全þ路数字WÏ能中Ā为Õ~í淀数oÍ产Āë动Õ~Í产Oí增|2 
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þ表19ÿAI+û户·×四�落w场o-~能Û位1~能场o1~能沟通1~能洞察 

 

来源ÿÿ金证券研~所 

3.1.2 标杆案例ÿ微软ĀDynamics 365 Copilot助力û找目标×众 

~能Û位ý面ĀDynamics 365 Copilot 助力û找目标×众Ā能_~助市场ë�人员ßó数
o可ÏWĀ简W工_流{2ÿ于 CopilotĀ市场人员û要用ëw语�与û户数o�台进Ì
简单ûßĀ即可ßr高度ÛvWÜ目标明确öû户V类2 

þ表20ÿCopilot 简W营�流{Ā助力O业探û目标û户 

 

来源ÿ微软Û�Āÿ金证券研~所 

3.1.3 海外一级案例ÿVC入局AI+CRM û户·×Āû户·×流{�于~能高效 

}¿}ø VC�ç Ycombinator 于 2023 ý季孵W营�<û户·×=ýU将目Yû×包î
Fabius1ColdReach1Bluebird 等�内ö 18 ÿ_创公ûĀÿ于其�û源·×ö营��域
将 AI技o与公û产Õ业务紧密ÿ\Āßr了 Ycombinator ö重ùs注Ü÷Í¯可Ā标志
着其o�r为着最_沿ö AI创业ýU2 
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þ表21ÿ}¿}ø VC�ç Ycombinator�û户·×场oOö÷Íë览 

公司名称 公司简介 与 AI联系的典型案例 

Fabius  
Fabius o一ÿ专注于~助 B2B SaaS GTM ö�o效
w进Ì��ö_创公û2 

通过 AIV÷û户电ßĀÏ别低效ÿ�Āó高���Ëö业

绩2AIþ比于人工Āß少重新Ë看通ßö需要Āï|节省

数小时2 

ColdReach 
ColdReach o一nÿ于云ö�ÿ�台Ā用于û找位于

^}ÿ_wýöÿ_Ì业ö B2B ��ÿ�2 

_助 AI �r�规模ÛvW��电[¾þĀ节省 90% 起草

í息Ü电[¾þö时间Āó高 10倍��额ÜïW÷Ā完r

ö多交易2 

Bluebird 

Bluebird蓝鸟o全w第一ÿ_o�一一ÿó供所oO同

类ßö工业移动¿_öv造商Ā从移动«算�1RFID

ëóý案1支付þÿrO业��电脑2 

ß用 AI技o以满足O同Ì业O同w{öû户n性W需n2

此外ĀBluebird将逻辑k展应用于工业移动¿_Āó高÷Í

Üó动力�产力Ā并以最o效öý_û理绩效2 

Tennr 

Tennro建筑商1��商Ü¿«^2公û{用最新ö AI

技o为û户ó供ß用服务Ā�ÿ时间内ó高效÷Āí�

迎来人类繁忙工_öÿ束ĀZ好�kö人工~能辅助业

务2 

通过�公ûóo知Ï库öÿx上¯ÿ�ß语�模ß (LLM)Ā

�用公û理念1z略Ü产Õ_为上Oç来~助r为公ûöÛ

v AI助kĀ~助��ó_×_电ß会议Āò�û户研~1

回�]杂问�并即时�rÛvç告2 

Salient 

Saliento一ÿ软þ公ûß营公ûĀ专注于V÷数oÖ

市Ü可ÏW数o挖掘技oĀ以彻ß模拟ÿ|创造öþg

Ü流{Ā并以最�ß践培¯Tý业务角色Ā以ÿ�1持

ÿwÏ别绩效y本原因Ü补u措施Ā为全wû户ó供服

务2 

�用�r_ AIÛv公ûö Outbound���台并Ý应û户
查ë2 

Paperplane 

PaperplaneCoo一ÿ B2B内容ï理�çĀ专注于û户

发展×{Ā{用{色而o意Oö内容建立û户Üû户ö

û户O间建立持久ös系2 

通过 AIë动ßó��电ß → Salesforce»录2 

Syncly 

Syncly创Û人汇Ö了超过 25年与^}Twß^事务所

\_ö经验Āí�创建一nóï�台Ā以~助ß^事务

所同oÜû理数o2 

Syncly全ë动W服务Ā~助w入ß营Üû户r功ö�通过

ë动V÷Þîö电[¾þ通ï来ß少û户流y2 

Rift 

Rift通过ó供Ör_�台44k确¿置电[¾þÿx¿

施Ā将þsö��电[¾þ发送ÿ\适ö人Ā从而~助

O业o效w通过电[¾þ进Ì��2 

Rift�单一产Õ中ÿ\了电[¾þë动WÜ交付能力Ā一û
_营�¾þ内容�rÜþ×发送�台2 

Resend 
Resendo面U开发人员ö新电[¾þ APIĀí�ç建

一nóï电[¾þ发送�台Ā 

专注于ó供最�ö开发人员_验Ā专为ß用 AI技o�规模

ç建1oßÜ发送交易电[¾þ而¿«2 

Persana AI 
Persana AI o一�~能��辅助工具Āu其Ûvö微

�模ßó供支持Ā目_已进入ý[轮融Í2 

ë动创建一系W具oO同¿«Ü标�ö电[¾þĀ并·ß反

馈Ā从而确Û表ó最�ö��Ü¿«2yo用户ö高性能内

容û AI进Ì¯ÿĀ�rö电[¾þö接近用户2 

Lightski 

PitchBook拥o强�öV÷^ö�1ÓòÌ业会议并ö
接与÷Í者Üû理ö�沟通Āó供Í产类别Ü绩效衡

量1新兴技oÌ业产Õ以Ûù募¡权1并­Ü风ÿ÷Í

ö全ÌV÷^ç道2 

适用于��ö�ö ChatGPTĀ通过以ëw语�发送ö新í

息Ā将ö新 CRM ö时间ß少 10 倍 

Zenfetch 

Zenfetcho一n为技o��ö�ó供öß时|û助kĀ

~助��人员ß时]理技o问�Ā而O需要产Õv��

工{^�场2 

Zenfetch 通过确Û���会ö优先级来~助�批量进入市

场öö�ó高r交÷Ā�×ó数oO上�用 AI来确Û交易

完rö可能性2Zenfetch可以考虑û户ö所oÞ动Ā包î

电[¾þ情þ1通ßV÷Ü产Õ�用数o2 

FloWorks  FloWorks 专注于开发��ö�ö AI 助k2 

FloWorks ó供ÿ于 NLP ö~能�~人<Flowy=Ā��ö�

可以从 WhatsApp1Slack Ü i-messages 等Tý聊y�

台访问Û2ï�~人与公û�用ö CRM 连接Āyoëw

语�}î检�Üö新û户ï息2 
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Speedy 

SpeedyBrand 面U中小ßO业ó供o效且经济ß惠ö
�r_人工~能营�内容Ā以ó高O业öÕ~�Ý力与

内容营�2 

通过为n别O业¯ÿëÛO AI 模ß来创建超n性Wö营�
内容Ā�用 Generative AI 进Ìo效且经济ö内容营�Ā从

而为Þî带来ö多业务ÿ�来ßó这一目标2 

CreatorML 

CreatorMLo YouTuberö AI工具Ā从 YouTuberö数

o中了ë哪些类ßö�略þÜ标�o效Ā并以安全öý

_ö}标�Ü�略þ将如_�Ý用户öù击÷并ÿû建

议Āí�ó高 YouTuberÏ�}可能高ö估«ù击÷2 

通过�~学n来预o YouTube 内容创_者öË看次数Ā内

ø ML 预o哪些��1标�Ü�略þ最能_起Ë众ö共
鸣ĀAIû动ö选�1起标�等最�Ö度wó高许多^}上

最�ö YouTube 用户öË看次数Ü÷Í回ç÷2 

Type Type o一� AI û动öç档编辑~2 
AIû动öç档编辑~Ā可~助用户以极ÿö�度n写高质
量内容2 

Vellum  

Vellum o一��产 LLM 应用{序ö开发�台Ā将 

LLM 支持ö功能÷入�产Ā用于ç建具o�产ÿ|ö
�ß语�模ß应用{序ö开发人员�台 

öÿ AIç建û色ö用户_验Ā将 AI支持ö功能从原ßïÛ

为�产2Vellum 可~助û户沿着 AI采用曲ÿ_进Ā通过O
no骤从原ßrø署ó{ĀÝr优W模ß2 

Intently 
Intentlyo一n�用 AI ~助��ö�ë动Ï别最�目

标ö�台2 

Intently {用 AI 算法V÷�量数oĀ确Û最���目标Ā

确Û��û户2 
 

来源ÿ}兔ß跑Āÿ金证券研~所 

3.1.4 o�×þ 1ÿ汉ßï息Āë进~能营�Ām建Õ~与û户间ö桥梁 

汉ß携k众多Õ~O业Āo�ÿ于 AI技oÏ能Āþ×V÷商ßí费者ö浏览1搜�1­
~Ì为Ā针ûO同í费者n性WëÓ_好商ÕĀó升用户­物_验Ü­~ïW÷Ā降低营
�r本Āßóþ×营�2未来随着 AI�模ßöOí发展Ā汉ßo�进一o拓ÿ~能 CRM
�域ö业务_局Ā助力O业m建Õ~与û户间ö桥梁2 

þ表22ÿ汉ß数~W营�业务zþĀ助力O业�泛w·û户 

 

来源ÿ汉ßï息Û�Āÿ金证券研~所 

3.1.5 o�×þ 2ÿ金÷ÿ际ĀAIÏ能营�数~W协同û理Ā助力O业ó胜数字~能时ï 

随着 AIÏ能营�数~W场oöOíý入Ā金÷ëû产Õ金÷云·星瀚营�云Ā助力O业
ç建�盖电商1零�1n道V�业务场oö全域营�通路Ā服务于O业z略_局1þ×营
�1n道û控1ß营协同1全�库[与业绩考核数~WïßĀ满足O业从<营=r<�=
ö全þ路需n2金÷云k�or为全�«单中ßĀ以数字Wkÿ为O业m建þ接全�经�
商与用户ö桥梁2 
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þ表23ÿ金÷云整\ AI技oÏ能O业营�数~W协同û理全流{ 

 

来源ÿ金÷Û�Āÿ金证券研~所 

3.1.6 o�×þ 3ÿ÷ÿï息Ā酒ß云 PMS技o全w�先Āo�颠�传ÿû源û理流{ 

÷ÿï息_为酒ßû理Ì业�}Ā云 PMS技o全w�先Ā能Zr用户O单Ā预«ï息ö
通酒ß�间û理系ÿĀÿ过人工ï接2未来将�模ß接入óo系ÿ^Āo�Zrû户与O
业系ÿöö接连接Āö击û源颠�óoö预þ模_Ā从而w·�泛且优质öû户2 

þ表24ÿ÷ÿï息酒ß业一û_ëóý案Ā_�Ì业数字Wïß 

 

来源ÿ÷ÿÛ�Āÿ金证券研~所 

3.2 s系维持场oÿ满足û户需nĀAIÏ能s系维持 

3.2.1 场o�ÏÿAIÏ能<Û时Ý应+UV洞察+全n道服务=O�场o 

û户s系维持�要包î新û户Uÿßû户öïWĀ与óoû户s系ö维持Û挽回流yû户
OøV2AI ö�数oV÷能力þ�人工能_ö好wûþûÌ为Ü{性进Ìý入V÷Ā×
ßûþûÛ其_好1愿�Ü需nö完整¯知2同时ĀAI 能保持与û户O间ö高�ß时交
流Āo{于建立1培{Ü维持与þûO间ÿ�Þ{ös系2 
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þ表25ÿAIÏ能û户s系维持Ā将��û户ïW为ÿßû户 

 

来源ÿSAP Û�Āÿ金证券研~所 

AIû破了传ÿöû服û理与服务模_Ā~助O业ç建全n道ï息wÖ1全yY服务û理1
þ×û户洞察ö完整û户联络_系Āßóû户服务质量与Ü服务效÷双重ó升2 

 Û时Ý应ÿAI 具oû色ö倾听Ü理ë语音交Þ能力Ā能_Û时Ý应û户1ó高�次
联络ëó÷Ā并�ÿ]理时间2例如Ā~能û服�~人等工具能保持ûû户ö 24 小
时全yYë动W服务Āëó非工_时间无人|班应�ö问�Ā保�Ý应�度Û业务连
ÿ性2 

 UV洞察ÿAI 通过ûû户沟通数oöV÷Ü挖掘Āþ×捕k用户标签Ā{ÿ用户_
好模_Ā�rû应营�Û沟通ßoĀó高服务ÛëÓþ×度2 

 全n道服务ÿAI技o可以ßó全n道访û接入Ā通过�û1APP1微ï公众号1小{
序等多ýn道服务û户2û服û理ö接入n道öò丰ßĀ多媒_ö交Þ�__为û户
ó供了ö多ê喜2确保了无缝öû户_验Āo效ó升û户üë过{ö流畅度与满意度2 

þ表26ÿAI+û户s系维持O�落w场o-Û时Ý应1UV洞察1全n道服务 

 

来源ÿÿ金证券研~所 

3.2.2 标杆案例ÿSalesforceĀëû�nCRM �r_AI Einstein GPT 

Salesforce ëû了全w�n CRM�r_ AIÿEinstein GPT2Salesforce 拥o^}ó]第
一ö CRM Ü^}上最强�öû户数oÖĀ这�ß Einstein GPT 能以其Þ公û无法比拟
öý_�r AI内容2 
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þ表27ÿ全w�n CRM�r_ AI——Einstein GPT 

 

来源ÿSalesforce üë公众号Āÿ金证券研~所 

Û时Ý应ý面ĀEinstein GPT 能_Û时ûû户ö疑问Zû回]Āë动�rn性Wö座�聊
y回]ĀEinstein GPT ß能ë动�r电[¾þĀ安ó会议Āó高û户沟通效÷2 

UV洞察ý面ĀEinstein GPT 能�n案{ÿ�间ë动�rëw语�|要Ā并将以ßön案
笔»�r知Ï库ç章Ā�r重ùû户ï息知Ï库2÷外Ā营�人员可以{用 GPT 动态�
rn性W内容Ā通过电[¾þ1移动¿_1Web1�告等�_吸_û户Ü��û户Ā极�
了ó升员工工_效÷2 

þ表28ÿEinstein GPT 助力~能 CRM 

 

来源ÿSalesforce Û�Āÿ金证券研~所 

3.2.3 海外一级案例ÿVC入局AI+CRM s系维持ĀCRM o�ßó全流{数~W 

}¿}ø VC�ç Ycombinator 于 2023ý季孵W营�<û户s系维持=ýU将目Yû×
包î Yuma1OpenSight1Sameday等�内ö 7 ÿ_创公ûĀÿ于其� CRM�域将 AI技
o与公û产Õ业务紧密ÿ\Āßr了 Ycombinator ö重ùs注Ü÷Í¯可Ā标志着其o�
r为着最_沿ö AI创业ýU2 
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þ表29ÿ}¿}ø VC�ç Ycombinator�û户s系维持场oOö÷Íë览 

公司名称 公司简介 与 AI 联系的典型案例 

Yuma 

Yuma AIu}¿Íý人ûs造Ā于 2022年

12月上ÿĀô力于为O业带来最新最先进ö

AI技o2 

{用 AI 技oö最新进展ĀTicket Assistant 可以ÿ�×确wV÷ï�
wrö支持工单Ā以ó供n性WöÝ应v建议采×ö最�Ì动ý案2 

OpenSight 

OpenSighto一ÿ专注于û户业务增ÿö一

流数字�ç2通过建立以û户为中ßö�

ûĀ~助确ÛO业跨�以ßó数字W增ÿ2 

OpenSighto AIû动öû服支持工具2OpenSight 可~助公ûÿ�k

展其支持功能并öÿwëóû户ö问�2OpenSightó供×确ö�案

ÜÌ动ëó路径Āëó了超过 70%ö入ûû户查ë2 

Sameday 

Samedayoÿ庭服务�域ö经营者Ā创建了

一ýûß_ AI�_Ā为ÿ庭服务ó供商接听

电ß并»录��û户Ā¶kû户流y2 

Sameday_为 AIû动ö��ï理Ā可以接听ÿ庭服务ó供商可能�

过öÿ_电ßĀÛ时ß进并安óÖrr��û户{Û CRM中Ā挽留ó

供商ö��流yû户2 

Kyber 
Kybero一�O业支持ö�ö ChatGPTĀ

可以Û时回�û户问�2 

Kyber k��用 LLM �保ÿ业ë动W2例如Ā当gÛï理人���

保单时遇r问�时ĀÞîO必翻阅çþv等待支持人员ö~助ĀÞî

û需ë问Āÿ可立即wr�案以Û�案öþ接Āýÿ其交易2 

Parabolic 
Parabolico服务û户支持ö�ö AI助kĀ

可以ë动起草随时可以发送ö回]2 

�r_ AIĀ可以Oí学n2具_来说ÿ1.ë动�_O业曾经发ÿû户
öÿ_回]Ā2.检o用户ö�ß意þĀþ立于{Ûs¿字Ā3.追ò��

模_Āyoû户öÿù附òþsö追ò��/交Û��Ā4.ë动V类Ā

ë动标»传入问�并将其V类Ā5.¯ÿë己�ï次被òÿ^进Ì}进2 

Vector 

Vectoro^}上第一nûß_数o�台Ā专

注于通过拥oö最重要ö数o44<ûß=û

找O业与其û户O间�ÏöÉë2 

Vector挖掘û户ûß中öï息Ü�会ĀChatGPT for B2Bû服2 

Clueso 

Cluesoo一�一_W产ÕĀÛ将 RPA 与�

r_ AI þÿ\Ā可以爬×ÿ_ SaaS 应用

{序并ë动�rÛþ保持最新öÿ览1Ï�

教{Ü~助ç章2 

将 RPA 与�r_ AI þÿ\Ā可以爬×ÿ_ SaaS 应用{序并ë动

�rÛþ保持最新öÿ览1Ï�教{Ü~助ç章Ā从而~能w_ÿ用

户并ó高ï�÷2 

 

来源ÿ}兔ß跑Āÿ金证券研~所 

3.3 电商应用场oÿs造高效营�ĀAIÏ能电商Ì业 

3.3.1 场o�ÏÿAIÏ能<洞悉诉n+öÿ产Õï息+~能物流=O�场o 

AI为电商场oö多环节ó�增效Ā降低人力r本Ā�r营��略Ā简W营�o骤Āó供ö
òn性W1高效1~能Wö服务Āó高用户满意度ÜÿÛ度Ā促进O业ßó低r本高效÷
ö业务发展目标2 

 洞悉í费者诉nÿ�产Õ搜�环节Ā除了n性W产ÕëÓ外ĀAI 能_通过ëw语�
]理将��惯~用语与电商产Õ标签进Ìý度s联Āþ×W商Õ搜�ÿÿ2 

 öÿ产Õï息ÿ时效性û电商O业|其s¿2产Õï息需要ÿ�öÿ1��_局要考
虑全局数o1营�人需Ï�产û内容ĀAI 能_将营�人员从这些繁]t碎ö工_中
ë放û来2例如ĀAI ë动搜�产Õï息数o库完r电商系ÿöï息ÿc与ö新Āß
时÷控öc产ÕþwÛç案û��情况ö�Ý等Āýÿ营�人员yo这些洞ÉÛ时
�整1优W内容2 

 ~能物流ÿ通过�~学n预o�ÿĀAI 能öò~能Ü高效w优Wïn«单ö交付时
间Ûr本2例如Āû于送¿超问�ĀAI能_ë动�整�略òÿ配送�度Āß能yoy
|Ü其Þþs数o预o物流配送ö��风ÿĀ采×ó_}c配送n道v者ö新发货
仓库ö应�ý_2 
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þ表30ÿAI+电商应用O�落w场o-洞悉í费者诉n1öÿ产Õï息1~能物流 

 

来源ÿÿ金证券研~所 

3.3.2 标杆案例ÿ微软ĀCopilotþ×Û位û户ÿ_Ā电商Ì业应用_o�阔 

yß案例ÿMicrosoft �洞悉í费者诉ný面Ā_助 Dynamics 365 Customer Insights 中
ö CopilotĀ能_�r高度ÛvWÜ目标明确öû户V类Ā应û]杂ö«算并且×确Û位
{Ûû户ÿ_2 

öÿ产Õï息ý面ĀCopilot 能�几秒�内ë动�r�ÿ商ß商Õ简ÏĀ包�产Õö�色1
wý1尺û等{性Ā并能û描ÿö�性1格_1ÿÿ进ÌÛv2 

þ表31ÿDynamics 365 CopiloV÷û户ÿ_  þ表32ÿDynamics 365 Copilot ~能�rn性W内容 

 

 

 

来源ÿ微软Û�Āÿ金证券研~所 来源ÿ微软科技公众号Āÿ金证券研~所 

3.3.3 o�×þ 1ÿ微盟ÖöĀAIÏ能û中ßW商业系ÿĀþ入~慧电商服务ý水{ 

随着电商û户û数~Wïßö需n日þó升Ā微盟持ÿ}进ÜýW SaaS技oÜ产ÕĀë
û<面U未来öû中ßW商业操_系ÿ=——微盟 WOS新商业操_系ÿĀ进一o满足û
户ö需n2 

微盟 WOS 新商业操_系ÿö核ß优ÿĀ�于其一ý面ç建了数字应用Örö SaaS �
台Ā可以为商ÿó供全þ路1全场o1一_Wö SaaS产ÕÜ创新应用Ā÷一ý面Ā其又
ó供了数字能力共ïö PaaS�台以Û数字�态创新ö共ï�台Ā可以满足O业ö诸多n
性W需n2这_意味着Ā微盟从纯粹ó供 SaaS服务ö公ûĀk_U PaaS�台服务进军Ā
�û了m建�态ö第一oĀo�� AIOíò码~慧电商ö�背oO持ÿ×þ2 



行业深度研究(深度) 

 

敬请参阅最后一页特别声明 25 
 

þ表33ÿ微盟ëû<面U未来öû中ßW商业操_系ÿ=Āþ入~慧电商服务ý水{ 

 

来源ÿ微盟Û�Āÿ金证券研~所 

3.3.4 o�×þ 2ÿY云科技Ā携k阿里云s造O业级全n道~能电商û服ëóý案 

Y云科技与阿里云¿r\_Āÿ于阿里云Ì业�先öëw语�]理ÿNLPĀ1�~阅û1
知Ïþ½等核ß算法与技oĀ进一o强Wÿ¾小~öß^技o能力Ā包�但OÖ于�~人
意þÏ别1语O理ë1多轮ûß1知Ï挖掘1ÿ­营�等核ß技oĀ助力ÿ¾小~以ö稳
Û1ö场oWöëóý案Ï能商ÿĀ{别o规模上亿且o多�台全n道服务需nö电商O
业2融\阿里云ö核ß技o^Āÿ¾小~û服�~人�问�能力1营�能力上ýo了质ö
ó升Āó已�盖多Ì业�域内ö TOP商ÿ2Y云科技o��未来 AI技oö持ÿÏ能OĀ
为电商O业s造ö稳Û1ö立_öO业级多�台1全n道~能电商ëóý案2 

þ表34ÿY云s造<ÿ¾小~=ßó电商û服~能W  þ表35ÿÿ¾小~ßó多系ÿ/多�台ö全面�盖 

 

 

 

来源ÿY云科技Û�Āÿ金证券研~所 来源ÿY云科技Û�Āÿ金证券研~所 

随着<AI+�数o=ö~慧O业ïßĀO业ö协同办公ý_进入~能W时ï2ÿ于跨�台
数oÛ人�交ÞĀOA迎来<o问必�=新模_2 

4.1 ~能工_助kÿë放双k降本增效ĀAIÏ能协同办公 

4.1.1 场o�ÏÿAIÏ能<跨�台数o查ë+办事流{简W+n人秘n=O�场o 

AI 技o� OA 场o中ÿ�将人1应用Ü数o进Ì{配Āßó多ý协同应用场oOö人�
交Þ1~能数o搜�Ü业务û理等Āëó系ÿ多1}面]杂1找人难1办事难ö核ß诉n2 
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 跨�台数o查ëÿ~能工_助k通过接入多n�台数oĀ通过~能语音助kö�_协
助O业员工1O业û理者进Ì跨�台数o查ëĀ让工_öòÿ捷2 

 简W办事流{ÿ~能工_助k通过问�_ûßĀëó员工�Ì�事务1日~办公中û
办事流{O熟悉造rö时间Üþ力浪费问�2 

 n人秘nÿ工_助k能_�日~í息ó�1业务问�回�1技o难�gÿ等ý面ÿ予
员工~助Ā并为员工安óï日待办事ùĀ进Ì~能时间规RĀó升工_效÷2 

þ表36ÿAI+~能工_助kO�落w场o-跨�台数o查ë1办事流{简W1n人秘n 

 

来源ÿÿ金证券研~所 

4.1.2 标杆案例ÿ泛微�络Āÿ内 OA�}Ā<四�~能W=办公�台助力协同ó升效能 

泛微�络oÿ内 OA Ì业�}O业Ā专注于协同û理软þ�域,�要为�Oû户ó供ÿ一
ö数字W办公�台2泛微þ创ö OA办公�台具_<四�~能W={色——Ì�办公~能
W1数o查ë~能W1知Ï问�~能W与业务]理~能WĀ满足公ûT类û理场oö需n2 

泛微 OA�台功能强�Ā如跨�台数o查ëý面Ā泛微~能办公�台能_ö接ë问公ûj
ó目_ö��额1n人假�1费用w支等情况Ā并ÿû同�比�Ā~助员工öË了ë数o
ÛW2简W办事流{Ûn人秘ný面Ā泛微~能办公�台ö<小 E=oï位员工ö 7×24
小时~能助kĀ为员工�]理问�1学n知Ï1办理事ù1í息ó�等ý面�疑ëñĀ并
û技oÜ产Õ问�ó供Ó考等2 

þ表37ÿ泛微�络<四n~能W={色办公�台 

 

来源ÿ泛微�络Û�Āÿ金证券研~所 

4.2 会议û理场oÿß时同oö击ÿùĀAIÏ能~能会议 

4.2.1 场o�ÏÿAIÏ能<ï息û理+内容û理+»录û理+ï息传递=四�场o 

随着远{办公模_ö�渐nÛĀ~能会议ëóý案r为刚需Ā当_ö会议系ÿßß[�¿
_Þ联繁t1会议»录混乱1内容û理繁t等ÿùĀ~能会议ö语音ß时ï写1~能»录
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会议|要1会议ï息û理等功能�幅ó高ï息整理效÷2 

þ表38ÿAIÏ能~能会议û理Ā�幅ó高ï息整理传递效÷ 

 

来源ÿ¯飞听ÉÛ�Āÿ金证券研~所 

AI 为会议û理场o�会议ï息û理1会议内容整理{ÿ1会议×ó»录û理Ü非与会人
员ï息传递等ý面[�进一oÏ能ö空间2 

 会议ï息û理ÿ会议û理场o中Oö会议助k能_确¯Ó会人员ĀZrï息ÛÛöÛ
时通知1开会ó�以Û会^ç告发送等操_Āo{于员工进Ì时间û理Ā让ö�协_
öò_ÿ2 

 会议内容整理ÿAI ��r会议内容整理ý面[���应用空间2通过语音Ï别1�
字»录ß时同o会议进{ĀÛ��r可ÏW|要Ā并~能ë送_oý案建议2语�ý
面ĀAI翻Û能_协助跨ÿö�进Ìö顺畅öö�交流Ā�r多语�会议þ要2 

 会议»录û理ÿû于某一重要业务v重�事þö商«Û\_Ā一次会议无法ëó问�Ā
ßß[�系W会议2AI ÿU整\×ó会议ö零碎要ùĀ�r完整ö事þ框÷Ā~助
O业明晰核ß�络Āó高沟通效÷2 

 非与会人员ï息传递ÿ非与会人员通~通过Ë看Ï�回放v阅û会议þ要öý_了
ë会议内容Ā缺乏效÷1时效性与×确性2通过人�交ÞĀAI能_ßó问�_输û会
议内容Āÿ�ë�用户sßöý面Ā�幅ß少ï息传递时间2 
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þ表39ÿAI+会议û理场o四�落w场o-ï息û理1内容û理1»录û理1ï息传递 

 

来源ÿÿ金证券研~所 

4.2.2 标杆案例ÿ微软ĀCopilot高效汇{整理会议ï息Ā为 Teams 会议ïßÏ能 

会议ï息û理ý面ĀMicrosoft _助 Microsoft Graph 将来ë用户öWord1PPT1电[¾
þ1日×1_ß录1联系人ö数o汇Ö�一起2用户可以要n Copilot ×_与某位û户ö
会议ĀCopilot 就会汇{Tý来源öï息Ā�几秒�内整理û一份{ÿç告2 

会议内容整理ý面ĀMicrosoft ö Teams通过输入þsgîĀCopilot 能_ßóß时{ÿ1
_纳会议要ùĀÿ予s于^ÿ«论Ü待办事ùö建议等功能2 

会议»录û理ý面ĀMicrosoft 能一次性�r多n会议öþ要并进Ì简要{ÿĀ¿标ì停
�ç字上Ā就能·×ö多ï细ï息Ā以ÿÛ时查漏补缺2 

þ表40ÿCopilot 协助会议ï息û理  þ表41ÿCopilot 几秒��r会议þ要 

 

 

 

来源ÿ~^ÿĀÿ金证券研~所 来源ÿ~^ÿĀÿ金证券研~所 

O业数~Wïß背o伴随本轮 AI浪潮û动Ā人工~能配\O业服务多场oöëóý案将
wþ于ÿ内O业服务厂商2ëÓs注金÷ÿ际1浪潮数字O业1汉ßï息1ß意ï息1n
联软þ1远Y软þ1÷ÿï息Ü用Û�络2 
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þ表42ÿëÓ AI+O业服务þs标ö 

公司名称 股票代码 推荐理由 

金÷ÿ际 00268.HK 

金÷ÿ际系�先öO业û理云 SaaS公û,�要业务包î云 ERP业务1EBC云服务Û其Þ金÷系W

云产ÕĀ�盖¯务云1供应þ云1v造云1人力云等多�域2金÷� SaaS EA1SaaS ERM1¯务

云市场so÷维持ó]第一Ā并连ÿ 18年稳居中ÿrÿßO业应用软þ市场so÷第一2Wind一

ô预o 23124125摊薄 EPSV别为-0.071-0.0610.03元Āû应-150X1-161X1362X PE2 

浪潮数字 

O业 
00596.HK 

浪潮数字O业o浪潮Öö旗O ERP�先O业Ā业务包îO业û理软þ1云服务Û物联�ëóý案

等2云服务业务ë 2017年r为公û发展重ßĀ�要面U�ßÿoO业ó供云服务2拥o云原�1容

~等新一ï«算÷çö�台 GS Cloud1O业级 PaaS�台浪潮 iGIX等产Õ2Wind一ô预o 231

24125摊薄 EPSV别为 0.1410.2010.39元Āû应 22X114X17X PE2 

汉ßï息 300170.SZ 

汉ßï息oÿ内市场上颇具规模ö数字Wþ\服务商Ā具_全面öO业数字W服务能力2ë 2011年

上市以来Ā公û_持s磨ë�技o�台+ë�应用产Õ+全面ß施服务/ß维能力_系Ā近五年营w

CAGR¿ 10.5%2Wind一ô预o 23124125摊薄 EPSV别为 0.3010.4510.53元Āû应 36X1

24X120X PE2 

ß意ï息 300687.SZ 

ß意ï息ý�泛 ERP+~能v造 MOM�域多年Ā脱Î于ÿö ITø门Āó已�r以泛 ERPÜ~能v

造为�ö整__局Ā为O业ó供高ÿ软þüë1ß施ÛÖr服务2Wind一ô预o 23124125摊薄

EPSV别为 0.8811.1811.48元Āû应 32X124X119X PE2 

n联软þ 300996.SZ 

n联软þ系ÿ内重要ö�ßO业û理ï息Wý案Û ITþ\服务ó供商Ā�要面U÷ý1÷W1建

筑1w产Û银Ì1保ÿÌ业û户ó供û理ï息Wëóý案Ā核ßû户为中ÿ÷ý1中ÿ÷W1中ÿ

建筑1中ÿ海ý等�ß央O2Wind一ô预o 23124125摊薄 EPSV别为 1.6012.1712.79元Ā

û应 27X120X115X PE2 

远Y软þ 002063.SZ 

远Y软þoÿ内�流öO业û理1能源Þ联Ü�会服务ï息技o1产ÕÜ服务ó供商Āuÿÿ电�

全Í[公ûÿ�数字科技控¡oÖ公û控¡2公û扎y能源电力Ì业Ā专注为�ßÖöO业û理ï

息W逾 30年Ā�营产Õ与服务包î数字O业1~慧能源1ï创�台1�会Þ联等2Wind一ô预o

23124125摊薄 EPSV别为 0.2710.3610.45元Āû应 32X124X119X PE2 

÷ÿï息 002153.SZ 

÷ÿï息系ÿ内酒ßï息û理系ÿ全面ëóý案ó供商Ā�要从事酒ßï息û理系ÿ软þ开发1�

�1系ÿÖr1技o支持与服务业务等2�中ÿ五星级酒ß业ï息û理系ÿ市s÷¿ 90%以上Āþ

s业内鳌}2Wind一ô预o 23124125摊薄 EPSV别为 0.0310.1010.18元Āû应 554X1

193X1105X PE2 

用Û�络 600588.SH 

用Û�络o中ÿ�先ö云服务Ü软þó供商2� 2010年开Û�o面U云ïßĀ已r为中ÿ¯务

SaaSÜ ERP SaaSö�先服务商2通过ç建Üß营商业创新�台ÿ用Û BIPĀĀ以�台W1�态W

öý_Ā满足O业û户{用数~技oû产Õ1业务1þÿÜû理ö创新需n2Wind一ô预o 231

24125摊薄 EPSV别为 0.1910.3210.46元Āû应 107X163X144X PE2 

Y云科技 688365.SH 

Y云科技ĀA¡电商 SaaS第一¡Āÿ于电[商务�台为电商商ÿó供 SaaS产ÕĀ并�此ÿx上ó

供配_|þ1ß营服务等增|产ÕÛ服务Ā专注于为O业ó供电商ß营ö全þ路ëóý案Āô力于

r为全wO业软þ服务�域ö�跑者2Wind一ô预o 23124125摊薄 EPSV别为-0.1110.021

0.08元Āû应-165X1830X1216X PE2 

微盟Öö 02013.HK 

微盟为众多商ÿó供海量应用与产Õ服务Ā并面U电商零�1商超�鲜1�饮1跨境1­百等Ì业

ó供数字W升级ëóý案Āô力于为商ÿs造û中ßWö数字Wïß SaaS产ÕÛ全þ路增ÿ服

务Ā助力商ÿ经营可持ÿ增ÿ2Wind一ô预o 23124125摊薄 EPSV别为-0.191-0.0610.00

元Āû应-17X1-57X13888X PE2 

北森控¡ 09669.HK 

北森o中ÿ�先ö人力Í源科技公ûĀ通过创新ö一_W HR SaaSÛ人oû理�台 —— 

iTalentXĀ为O业ó供人力Í源û理场o中所o技oÜ产ÕĀ包î HR软þ1人oû理技o1员工服

务�态1低ï码�台öÿrÿ整_ëóý案2 
 

来源ÿWindĀÿ金证券研~所ÿ注ÿþ{预oÛ估|来ë Wind 一ô预�2Ā 
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 海外ÿx软|þ�用×Ö2 

ç因ÿ际s系等原因Ā高算力 GPU等ÿx|þv«算框÷等ÿx软þ�用×ÖĀ可能会
ûÿ内人工~能算法应用产��Ý2 

 AI应用落wOÛ预�2 

çTß道商业应用场o无法按预�落wĀvþs场oû户没o�强ö付费意愿Ā可能会û
T公û AI_局创w产��Ý2 

 Ì业竞争ò剧风ÿ2 

çþsO业òÿ技oïïÜ应用_局Ā整_Ì业竞争{度ò剧Ā将会ûÌ业内已oO业ö
业绩增ÿ产�威胁2 
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Ì业÷Í评级ö说明ÿ  

~入ÿ预�未来 3ā6n月内ïÌ业上í幅度超过�盘� 15%以上Ā 

增持ÿ预�未来 3ā6n月内ïÌ业上í幅度超过�盘� 5%ā15%Ā 

中性ÿ预�未来 3ā6n月内ïÌ业Û动幅度þû�盘� -5%ā5%Ā 

ß持ÿ预�未来 3ā6n月内ïÌ业OÍ幅度超过�盘� 5%以上2 
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{别ø明ÿ 

ÿ金证券¡份oÖ公û经中ÿ证券÷wû理委员会批×Ā已具_证券÷Íüë业务Í格2 

本ç告z权_<ÿ金证券¡份oÖ公û=ÿ以O简ù<ÿ金证券=Ā所oĀ未经事先n面ë权Āÿ_�çÜn人WOß以ÿ_ý_û本ç告öÿ_øVv_ÿ_�

_ö]v1ï发1ïÿ1_用1ï}1ÿv1刊发Āv以ÿ_侵犯本公ûz权ö其Þý_�用2经过n面ë权ö_用1刊发Ā需注明û]为<ÿ金证券¡份oÖ公

û=Ā且Oßû本ç告进Ìÿ_o悖原意ö删节Üï}2 

本ç告ö产�ÿ于ÿ金证券Û其研~人员¯为可ïö公开Íývßw�研ÍýĀ但ÿ金证券Û其研~人员û这些ï息ö×确性Ü完整性O_ÿ_保证2本ç告

反fô写研~人员öO同¿ó1ÉëÛV÷ý法Āe本ç告所ÿËù可能与其Þ类似研~ç告öËùÛ市场ß际情况O一ôĀÿ金证券Oû�用本ç告所包�öw

ý产�öÿ_ö接v间接损yv与此osö其Þÿ_损y�担ÿ_¯ÿ2且本ç告中öÍý1意É1预oW反fç告_次公开发_时ö判íĀ�O_事先通知ö情

况OĀ可能会随时�整Ā亦可因�用O同假¿Ü标×1采用O同ËùÜV÷ý法而与ÿ金证券其Û业务ø门1单位v附^�ç�v_类似ö其Þwý时所ÿûö意

ÉO同v者þ反2 

本ç告仅为Ó考O用Ā�ÿ_w{WO应被Ï为~Wÿ_证券1金融工具ö要þv要þ邀请2本ç告óÛöÿ_证券v金融工具W可能�o重�ö风ÿĀ可能

O易ÛW以ÛO适\所o÷Í者2本ç告所óÛö证券v金融工具öÿ格1ÿ|Ûwþ可能会×汇÷�Ý而波动2过ßö业绩并O能ï表未来ö表ó2 

û户应当考虑rÿ金证券[�可能�Ý本ç告ûË性ö{þóûĀ而O应Ï本ç告为_û÷Íó�ö�一因}2证券研~ç告o用于服务具_专业知Ïö÷Í

者Ü÷Íþ问ö专业产ÕĀ�用时必须经专业人û进Ìëû2ÿ金证券建议·×ç告人员应考虑本ç告öÿ_意Év建议o否符\其{Û状况Ā以Ûÿço必要Ā

üëþ立÷Íþ问2ç告本¯1ç告中öï息v所表¿意É_Oçr÷Í1法ß1会«v税务ö最þ操_建议Āÿ金证券O就ç告中ö内容û最þ操_建议Zûÿ

_担保Ā�ÿ_时YWOçrûÿ_人ön人ëÓ2 

�法ßQ许ö情况OĀÿ金证券ös联�ç可能会持oç告中íÛö公û所发Ìö证券并进Ì交易Ā并可能为这些公ûk�ó供v争×ó供多ý金融服务2  

本ç告并非意þ发送1发_ÿ�当w法ßv÷û规则OOQ许U其发送1发_ï研~ç告ö人员2ÿ金证券并O因wþ人wr本ç告而Ï其为ÿ金证券öû

户2本ç告û于wþ人而�^高度�密Āûo符\gþöwþ人o能�用2yo:证券�货÷Í者适当性û理办法;Ā本ç告仅供ÿ金证券¡份oÖ公ûû户中风

ÿ评级高于 C3 级(� C3 级Āö÷Í者�用Ā本ç告所包�öËùÛ建议并未考虑n别û户ö{ë状况1目标v需要ĀO应被Ï为û{Ûû户s于{Û证券v金融

工具ö建议v�略2û于本ç告中óÛöÿ_证券v金融工具Ā本ç告öwþ人须保持ë¯öþ立判í2�用ÿ金证券研~ç告进Ì÷ÍĀ遭×ÿ_损yĀÿ金证

券O�担þs法ß¯ÿ2 

çÿ金证券以外öÿ_�çvn人发送本ç告Ā则uï�çvn人为此发送Ì为�担全ø¯ÿ2本ç告Oçrÿ金证券U发送本ç告�çvn人öwþ人ó供

÷Í建议Āÿ金证券O为此�担ÿ_¯ÿ2 

此ç告仅Ö于中ÿ境内�用2ÿ金证券z权所oĀ保留一切权{2 
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