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核心观点
核心观点：3月15日 OpenAI发布多模态大模型GPT-4，其不仅在语言处理能力上提高，还具备对图像的理解和分析能力。

GPT-4商业化进程加快，开放API的同时还发布了在6个不同商业场景的应用落地。随后微软发布了震撼的微软365 Copilot，

极大提升office的生产力和交互方式。此前，ChatGPT就已经展示了强大的能力，在文字创造、人机交互、教育、影音、零售

等多场景落地应用。我们认为，多模态大模型已在多领域具有专家能力，未来将深度赋能千行百业，改变生产生活方式。

1. 2023年3月15日，OpenAI目前最强大的多模态预训练大模型GPT-4正式发布。其能够处理文本、图像两种模态的输入信息，

单次处理文本量是ChatGPT的8倍，GPT-4的表现大大优于目前最好的语言模型，同时在学术考试中的水平远超GPT3.5。这意

味着GPT-4不仅在学术层面上实现了模型优化与突破，同时也展现出了成为部分领域专家的能力。

2. GPT-4商业化进程加快。GPT-4在发布时便开放了其纯文本输入的API，这与GPT-3和GPT-3.5的滞后开放不同。同时，GPT-

4这次一起推出了6个商业场景的具体应用落地，在优化人机交互体验、提供专业服务、提升组织效能、文化传承与保护等方

面都展现了巨大的潜能，未来有望看到更多场景中的商业化拓展与落地。

3. ChatGPT已经刮起GPT生态狂潮。2023年3月1号，OpenAI基于GPT 3.5 Turbo模型开放了ChatGPT API。API收费模式为

0.002美元/1000tokens。相较于前一代开放接口GPT 3.5，性能更强的同时，价格下降90%，加速ChatGPT相关应用生态的发展。

4.应用百花齐放，创造新的生产方式。微软先后在搜索引擎Bing、企业服务平台Dynamic 365及开发者工具平台Power

Platform等接入 ChatGPT/GPT-4能力。微软还发布了震撼的Microsoft 365 Copilot，极大提升office的生产力和交互方式。与此

同时，在越来越多的企业宣布接入ChatGPT的能力，其中不乏一些已经取得优秀商业化的应用。如Jasper、Quizlet、Shop等，

在语言文字创造、人机交互、教育、绘画、影音、零售等多场景落地应用。

5. 我们认为以GPT4/ChatGPT为代表的预训练大模型是这一轮AI浪潮的重要革新，重点推荐关注海内外优秀应用落地情况，

AI芯片产业链等投资机遇。   
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1.1 AIGC商业化演进：重点产品时间线

资料来源： Sequoia ，中信建投

• 随着技术的快速进步，AI生成内容(AIGC)极大地解放了生产力，其广阔的应用场景及市场价值推动着其商业化的快速发展。

• 垂直领域快速落地，爆款产品不断推出。随着技术不断演进，尤其是Diffusion、Transformer和Clip等模型的提出，AIGC的商业化

在多个领域开始落地。其中代码生成、文本生成、图像生成、音视频/游戏等领域已有不少爆款级产品。

• 1）代码领域，基于OpenAI的Codex模型，Github推出的Copilot具备代码的生成、补全、建议等功能，用户量突破百万级别。

• 2）文本领域，ChatGPT目前已开放API接口，微软已经在Bing和Dynamic365等应用接入。3月份发布的多模态预训练大模型GPT-4

已开放纯文本API，在图片理解、推理和学术考试中展现了强大能力，未来将适用于更广泛的应用场景。

• 3）图像领域， Stable diffusion等文生图应用已突破千万级用户量，目前是商业模式最成熟的领域，国内也在积极布局。

• 4）音视频/游戏领域，起步较晚，对模型复杂度和算力要求更高，百度的文心一言大模型已经具备对视频生成的能力。

图：AIGC重点产品时间线
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1.2 ChatGPT开放接口， OpenAI商业化进一步推进

• OpenAI开放ChatGPT API和Whisper API（应用程序接口），允许开发者将ChatGPT集成至他们的应用程序和服务中。

• 2023年3月1号，OpenAI宣布开放了ChatGPT API，其由自然语言大模型“GPT 3.5 Turbo” 支持，开放的API收费模式为

0.002美元/1000tokens，较前一代价格下降90%。

• OpenAI根据API调用的token（分词）输入和输出总数计费。例如调用输入10个token ，输出20个token，则需要支付30

个token的费用。同时token总数还需低于模型最大限制，GPT-3.5-turbo-0301版本的限制是4096个token。

• 除此之外，本次OpenAI还开放了Whisper API。是一种语音转换文字（speech to text）的模型，可以转写或翻译语音，

支持包括英语、中文、阿拉伯语、日语、德语、西班牙语等几十种语言，使用Whisper API的费用为每分钟0.006美元。

• 目前OpenAI已经开放了包括ChatGPT API和Whisper API在内的多个API接口，逐步推进商业化进程：

OpenAI开放的语言类API包括用于对话的GPT-3.5-turbo（多段对话）、InstructGPT（一问一答），其中InstructGPT根据其

性能可以分为Ada、Babbage、Curie、Davinci（由弱至强），这四个模型还提供针对具体场景的微调接口，其中的Ada还可

以作为研究的基础Embedding模型被调用。开放的多模态模型为Dall·E，根据处理图像的像素不同进行收费。开放的音频模

型为Whisper。

表：OpenAI开放的相关模型

资料来源：OpenAI，中信建投
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1.3 微软与OpenAI深度合作，依托前沿AI技术提升产品能力

• 微软作为OpenAI最为重要的合作伙伴和投资人，其旗下产品与OpenAI的相关模型深度融合。

1.微软旗下的搜索引擎结合了GPT4的技术，将搜索、创造、聊天结为一体，多方位地满足用户个性化的需求；

2.微软旗下的企业服务平台Dynamic 365是融合CRM、ERP等功能的SaaS服务，其结合ChatGPT的技术推出Dynamics 365 Copilot，为

销售、服务、营销到供应链等跨业务的人员提供帮助；

3.微软旗下的开发者工具Power Platform，结合ChatGPT技术推出，Power Virtual Agents和AI Builder，分别提供构建聊天机器人的低

代码方法和面向开发人员的生成AI功能。

• 微软产品在融合了生成式AI技术后展现出更强的产品能力和市场竞争力

1. 以Dynamic 365 Copilot为例，在原先的工作场景中，营销人员需要每天花费66%的时间进行邮件回复（根据Futurum研究），而

Dynamics 365 Copilot的推出就有望大大减轻这方面的工作量。

2. 产品能力的提升也带来了广泛的市场关注度和认可度，以微软Bing为例，Bing接入ChatGPT一个月后,微软公布进展称，经过多年

的稳步发展，加上数百万新Bing预览用户的推动，Bing每日活跃用户已突破1亿。在新Bing预览版的数百万活跃用户中，大约三分之一

是Bing的新用户。

图：Bing基于用户指令生成产品对比信息表格

资料来源：OpenAI，中信建投

图：微软Power Platform平台与AI结合相关产品时间线

  

  

  

  

  

  

  



1.4.1 B端应用：Dynamic365&Power Platform

• Dynamic365是微软推出的企业服务平台，其中于2023年3月9日推出的的Dynamics 365 Copilot结合了ChatGPT相关的AI技

术，用于 CRM 和 ERP 。目前处于预览阶段，其可以为销售、服务、营销到供应链等跨业务的人员提供帮助，例如实现

生成回复客户信息的电子邮件，为团队创建会议摘要，为营销活动提供灵感等。

• Power Platform是微软旗下的开发者工具，其中于2023年3月6日推出的Power Virtual Agents和AI Builder都已经使用了

OpenAI的GPT语言模型技术。其中Power Virtual Agents通过聊天机器人的形式实现低代码编程，比如将 AI 聊天机器人指

向企业的特定资源，如网站或者知识库，简单配置便可使用，无须额外编写代码。而 AI Builder 结合了ChatGPT API（称

为 Azure OpenAI 服务）的生成 AI 功能，允许开发人员使用 GPT 模型生成文本，包括汇总报告、生成内容创意等等。

图：使用Dynamic 365 Copilot辅助回复邮件

资料来源：微软，中信建投

图：利用Power Virtual Agents便捷构建聊天机器人

  

  

  

  

  

  

  



1.4.2 B端应用：Jasper

• Jasper：结合GPT-3，打造多款产品

截至2022年12月底，Jasper付费用户达到7万，2022年年收入7500万美金,估值已达15亿美金。旗下有多款产品接入GPT-3

进行商业性文字创作：

1.Jasper Starter能够利用预定义的模板完成摘要、产品描述、博客文章。

2.Boss Mode是一款写作助手，能够实现灵活便捷的商业文案写作。通过使用Boss Mode，用户仅需要自己编辑20%的内容，

Jasper会完成80%的内容。

3.Jasper for Business是专门为B端打造的服务,能够定制化生成文案。用户能够创建新的自定义工作流程，开发专门满

足其需求的写作助手。

4.Jasper Chat是一款起到激发想法和修改内容功能的聊天机器人，而Jasper Art能够为广告、博客文章生成图片。

资料来源：Jasper官网，Contrary Research，中信建投

图：Jasper将关键词和提示转换为文章 图：Jasper能够翻译25种语言图：Jasper功能简述

  

  

  

  

  

  

  



1.4.3 B端应用：Brex&Slack&ChatSpot.ai

• Brex：与OpenAi合作，打造便捷化的金融信息平台

Brex是一家美国的金融科技平台。2023年3月7日，Brex宣布推出基于OpenAI技术的先进人工智能工具。通过Brex Empower

平台，客户可以在聊天界面中，使用自然语言来描述要求，获得相应的财务相关信息或是更为复杂的财务分析。

• Slack：基于ChatGPT能力，助力日常办公的效率提升

Slack是Salesforce旗下的团队协作工具，与Teams类似。2023年3月7日，Slack宣布引入OpenAI的ChatGPT，用户可以在应用

程序中直接对ChatGPT提问来获得问题的答案。ChatGPT将协助用户进行内容理解、总结与归纳，进而实现工作效率的提高。

这一功能最初为OpenAI内部团队的协作工具，现在已经向所有的Slack用户开放。

• ChatSpot.ai：将ChatGPT等AIGC技术与CRM结合，辅助实现多类任务

HubSpot是一个著名的营销、销售、服务平台（CRM），其推出了一种新的生成AI工具ChatSpot，将HubSpot自己的CRM技

术与OpenAI的ChatGPT、DALL-E 2和谷歌文档应用程序结合，可以用自然语言完成多类任务，如调取数据，生成报告等功能。

图：Slack中的ChatGPT相关应用图：Brex产品示意图

资料来源：Brex官网，salesforce官网，OpenAI，中信建投
  

  

  

  

  

  

  



1.4.4 B端应用：HireStack&Pencil

• HireStack：结合GPT-3提升面试效率

HireStack是一家人力资源公司，它利用GPT-3生成面试问题以及对应的答案。参考AI给出的回答，HireStack能够在面

试时评估应聘者的专业能力以及与对应职位的匹配度，相比于传统的人力资源公司，AI能够极大提升HireStack工作效率。

• Pencil：基于GPT-3生成多样化广告

Pencil可以生成效果良好、富有创意且符合品牌要求的广告文案和视频。GPT-3 使得 Pencil 不仅能够一般性地描述产品，

而是能够围绕产品进行创意营销。例如，为打造一个手电筒广告，Pencil在广告中首先展现出在黑暗中工作是十分危险的，

进而突出手电筒的重要性。更具创意的解决方案将使得Pencil的广告对潜在客户更具吸引力。

图：Pencil基于一款产品生成多种类型的广告图：HireStack利用GPT-3生成面试问题和答案

资料来源：HireStack官网，Pencil官网，中信建投

  

  

  

  

  

  

  



1.4.5 C端应用：Snapchat&Discord

• Snapchat：基于ChatGPT API推出聊天机器人My AI

Snapchat是一款由斯坦福大学学生开发的图片分享软件。2023年2月28日Snapchat宣布推出近日基于OpenAI的ChatGPT

API的人工智能聊天机器人“My AI”。目前，这一功能仅对订阅了Snapchat+的高级用户开放，订阅费用为每月3.99美元。

目前，付费用户数量为两百万，只占公司用户总数的一小部分。公司表示，在不久的将来，平台的所有客户都可以免费

或付费使用My AI。

• Discord：基于ChatGPT API推出聊天机器人Clyde

Discord是一个游戏聊天应用与社区，每月有3000万用户在社区中体验AI相关的应用。2023年3月10日，Discord宣布引

入OpenAI API推出了聊天机器人Clyde，其可以加入到Discord的不同频道中（通过输入“@Clyde”就可以在任意频道中

与Clyde进行对话），实现对话总结、基于对话中的问题作答、歌单推荐、与用户进行互动游戏等方面的功能。

图：Discord Clyde图：Snapchat MY AI

资料来源：SnapChat，Discord，中信建投

  

  

  

  

  

  

  



1.4.6 C端应用：Bing

• Bing：整合Open AI新一代技术，带来搜索引擎范式转移

2月8日，由ChatGPT和GPT-3.5提供支持的全新搜索引擎Bing正式亮相。新版Bing在传统的搜索外还有对话窗口，可向

它提问或是征求它的意见。例如用户可以向其询问参加音乐节的建议。

除此之外，新版Bing还可以进行创作，例如根据提示帮助用户用户生成从电子邮件到社交媒体的文本，或是表格化的

输出帮助用户更好对比产品的差异。

此外，Bing在不断迭代，3月7日，Bing发布了具有三个风格的新版产品以更好满足用户个性化的需求。此外，移动版

的Bing也在11日发布，用户在手机上即可使用最新版本的Bing。我们认为，新Bing不同于传统的搜索引擎，将“搜索+创

造+聊天”融为一体，能够更加灵活地满足用户多样化需求，或将带来搜索引擎的范式转移。

• 新Bing下载量激增，日活已突破1亿

Bing接入ChatGPT一个月后,微软公布其进展称，经过多年的稳步发展，加上数百万新 Bing 预览用户的推动， Bing 

每日活跃用户已突破1亿。在新 Bing 预览版的数百万活跃用户中，大约三分之一是 Bing 的新用户。

资料来源：Bing，新智元，How-to Geek，中信建投

图：利用Bing生成社交媒体的文本 图：Bing生成表格对比产品信息图：新Bing界面包含对话框

  

  

  

  

  

  

  



1.4.7 C端应用：DuckAssist&Poe

• DuckDuckGo：与OpenAI合作，推出DuckAssist

DuckDuckGo是一个主打隐私保护的互联网搜索引擎，于2023年3月9日推出了测试版 DuckAssist，通过 AI 工具来帮助用户快速找到

答案。DuckAssist 的设计目标是从维基百科等类似来源中，总结出用户所需要的答案，并以自然语言的方式传达给用户。DuckDuckGo

邀请所有用户对DuckAssist的功能进行测试，且不需要注册用户即可直接使用相关功能，如果测试进展顺利，它将在“未来几周内”

正式添加到浏览器中。

• Quora：基于不同的语言模型，推出了聊天机器人Poe

Quora是一个专业问答平台/知识问答社区，类似于美国版的知乎。Quora推出了新的AI聊天机器人应用Poe，最早在2022年12月亮相，

但在2023年2月全面发布。所有iOS用户都可以通过电话号码和电子邮件注册账户，然后就能在三种不同的AI聊天机器人中切换，获得

相应的聊天结果。具体的聊天机器人包括Sage、Dragonfle（均由OpenAI支持）、 Claude （由支持Anthropic ）。目前Poe作为独立产品

推出，但若Poe上的相关内容达到一定的质量标准，就会被发布至Quora网站上，供每月4亿访问者快速查询。
图：Quora POE图：DuckAssist界面示意图

资料来源：DuckDuckGo，Quora，中信建投

  

  

  

  

  

  

  



1.4.8 C端应用：Quizlet&Instacart&Shop

• Quizlet：结合ChatGPT API，推出AI导师Q-Chat

Quizlet是一个全球性的学习平台，有超过6000万的用户。结合ChatGPT API，Quizlet于2023年2月28日推出了AI导师Q-Chat，其可

以基于相关学习材料提出自适应问题，生成有趣的聊天内容来与学生进行互动。

• Instacart：基于ChatGPT和相关AI技术，推出Ask Instacart功能

Instacart是一家美国的生鲜杂货电商平台。Instacart利用ChatGPT和自研的AI技术，结合平台上超过75000个零售合作伙伴店铺的产

品信息，帮助客户实现他们的开放式购物目标，例如可以回答客户的“我的孩子们午餐吃什么健康的食物？”一类的开放性问题，

这一功能名为Ask Instacart，将在今年晚些时候推出。

• Shopify：结合ChatGPT，提供消费个性化推荐服务

Shop是Shopify的消费者应用程序，有上亿消费者在程序上寻找品牌和产品信息。通过与ChatGPT的结合，Shpo购物助手会根据用

户文字描述的需求，扫描数百万商品快速找到买家所需，提供个性化推荐，实现物流程的简便化、高效化。

图：Ask Instacart图：Quizlet Q-Chat生成趣味问答与学生交互

资料来源：OpenAI，中信建投

图：Shopify中的shop协助找到买家所需

提问什么是适合
孩子的健康午餐

给出食物推荐
和购买链接

提出需要寻找的
服装需求

根据用户需求
推荐相关产品

  

  

  

  

  

  

  



1.4.9 C端应用：Anania&Tabnine

• Anania：结合多种语言模型进行数据分析

Anania 是一款数据分析软件，GPT3是Anania使用的AI模型之一。其可以通过简单、自然的英语对话来分析用户的数据。

用户可以通过它对数据进行搜集、分析、可视化和导出。例如用户输入“向我展示出周内和周末用手机进行对话的用户

比例的差异”，Anania即可快速生成对比图表。

• Tabnine：结合GPT-2生成代码

Tabnine使用生成AI技术来预测并根据上下文和语法来推测用户的下一行代码。在编写代码时，Tabnine可以为用户推荐

其预测的整行代码。或用户输入注释，Tabnine 则会为其推荐正确的代码。

图：输入注释Tabnine即可自动生成代码图：输入句子Anania即可作出图表

资料来源：Anania官网，Tabnine官网，中信建投

注释：拟合随机森林模型

Tabnine自动生成了相关代码

  

  

  

  

  

  

  



1.4.10 C端应用：Jarvis Lyrics&Rationale
• Jarvis Lyrics：基于GPT3的歌词生成工具

Jarvis是歌曲创作的伴侣。它能够根据任何艺术家、流派、标题和歌词的提示生成歌词建议。然后，用户可以根据建

议创作自己的歌词。该工具利用随机输入的语句或创意故事生成的歌词使得艺术家获得更多灵感。

• Rationale：基于GPT3的决策助手

用户只需输入无法决定的选项，Rationale就会根据 GPT 和上下文学习算法列出该决定的优缺点、生成 SWOT 分析或

进行多标准分析以帮助用户权衡选择。通过考虑所有相关因素和用户的背景，Rationale可以帮助用户做出理性的决定。

图：用户输入“吃苹果”后Rationale列出该决定的优缺点图：输入歌手名称即可使用Jarvis生成相关歌词

资料来源：Jarvis官网，Rationale官网，中信建投

用户无法确定的事项

缺点优点
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2.1.1 GPT-4: OpenAI最强大的多模态大模型

• 2023年3月15日， OpenAI发布多模态预训练大模型GPT-4，并称其是目前最强大的多模态大模型。其主要特点如下：

• GPT-4具备从图像中获取和分析信息的能力：GPT-4不仅拥有图像阅读能力，还可以从图像中提取逻辑，进行分析思考。

以左图为例：问：如果把图中的绳子剪掉会怎么办？ GPT-4: 气球会飞走。

GPT-4对图片的理解能力、分析逻辑能力、物理等学科的知识储备都赋予了这个模型强大的智能。

• GPT-4能够处理更长的文本输入：在ChatGPT模型中，单次输入的文本量为3000个单词左右，而GPT-4模型单次能够处理

超过25000个单词，是上一代ChatGPT模型的近8倍，代表着对长文章的阅读、分析、生成能力大幅提高。

图： GPT-4拥有从图像中提取逻辑的强理解力

资料来源：OpenAI，中信建投

图：GPT-4和ChatGPT单次输入的文本量对比

  

  

  

  

  

  

  



2.1.2 GPT-4: 能力更为强大而全面的多模态预训练大模型

• GPT-4更具备创造力和协作能力：它可以与用户一起生成、编辑和迭代创意和技术写作任务，例如创作歌曲、编写剧本

或学习用户的写作风格。如下左图所示，GPT-4根据用户要求生成了一个解释灰姑娘故事情节的句子，并且每个单词首

字母需满足字母表A-Z的排序。

• GPT-4相较于ChatGPT有更强的高级推理能力：GPT-4能够回答出ChatGPT所不能回答的更为复杂的逻辑问题。如下右图

所示，给定三个人物不同的空闲时间，要求模型安排出合适的会议时间，ChatGPT无法在此问题上给出正确答案（右图

灰白色文字），而GPT-4能够合理的完成这一要求（右图绿色文字）。而在GPT-3.5难以处理的如AP Calculus BC（AP微

积分）考试中，GPT-4的水平超过40%的应试者。

图：GPT-4根据用户要求创作

资料来源：OpenAI，中信建投

图：GPT-4能够处理ChatGPT无法处理的复杂推理问题

要求用一句话描述灰姑娘的剧情且句子中每个单
子的首字母需要满足字母表A-Z的排序

ChatGPT生成的答案是错误的
而GPT-4给出了正确的答案

  

  

  

  

  

  

  



2.2.1 GPT-4: 从语言模型走向多模态模型，带来更为丰富的应用场景

图1：GPT-4处理图像相关的物理问题

资料来源：OpenAI，中信建投

图2：GPT-4根据论文截图给出摘要（左）并回答相关问题（右）

• GPT-4是大型多模态模型，能够接受图像和文本两种模态的输入，再通过文字给出正确的文本答复，在多个不同的应用场景中展现

出强大的能力。

1）给出一道物理题和相应的示意图，GPT-4可以给出具体的解题步骤和相应的答案（如下图1所示）

2）给出论文的截图，GPT-4可以总结出论文的主要内容，并根据用户进一步的提问补充其中的细节，在用户的指令下，GPT-4进一

步解释了论文中的第二个图像涉及的具体步骤。（如下图2所示）

用户输入物理题
及其对应示意图

GPT-4分步骤
给出解答

用户输入
论文图像
及摘要指令

GPT-4生成
论文摘要

GPT-4根据用户要求
补充解释论文中图像的具体步骤

  

  

  

  

  

  

  



2.2.2 GPT-4: 从语言模型走向多模态模型，带来更为丰富的应用场景

图3：GPT-4提取图像中的数据并完成相应计算 图5：GPT-4解释漫画的内容图4：GPT-4解释图片含义及幽默的原因

3）用户给出一张具有相关数据信息的图表并提出了一个和图表数据相关的问题，GPT-4可以识别出图表中对应的数据，给出问题的

处理步骤和处理结果。如下图3所示，给定一张含有芬兰、格鲁吉亚、西亚每日人均肉类消费的图表，GPT4按照要求计算出了格鲁吉亚

和西亚每日人均肉类消费的和并给出了对应步骤。

4）输入一张图片并提出和图片相关的问题，GPT-4可以基于图片给出准确的回答。如下图4所示，输入一张“VGA线充手机”的图

片并要求GPT-4解释图片幽默的原因，GPT-4成功按照用户的要求给出了图片的三个部分的具体含义并正确给出了图片之所以看上去滑

稽是因为“将较大的VGA数据线接到了相对迷你的现代手机上”。而在图5的例子中，GPT-4成功解释了关于神经网络层数的漫画内容。

资料来源：OpenAI，中信建投

用户输入
数据图表
及相关问题

GPT-4分步骤
给出解答

用户输入图像
并提问为什么
图像看上去滑稽

GPT-4解释图像
为什么会滑稽

用户输入漫画并
要求阐述漫画内容

GPT-4解释
漫画对应的内容

  

  

  

  

  

  

  



2.3 GPT-4: 从“百科全书”逐步成为文理通吃的“专家”

• 相较于过去的GPT系列模型，GPT-4在更多应用领域成为专家，包括为机器学习模型评判标准和为人类设计的专业测试。

• 在为机器学习模型设计的传统基准上，GPT-4的表现大大优于了目前的最好的语言模型，以及大多数SOTA模型

相较于GPT-3.5以及当前最好的语言模型，GPT-4在机器学习模型学术基准数据集上的表现实现了全面突破，在7项数据集中的测试

均优于当前最优的语言模型。除了在Drop基准数据集上与QDGAT模型有一定差距，GPT-4在其余6项基准数据集的测试都实现了当前

世界最优秀的性能。在MMLU数据集中，GPT-4不仅在英语语言上的性能实现了突破，在其他语言方面的表现也优于现在的语言模型。

• 在为人类设计的各种专业测试和学术基准数据集中，GPT-4展现出媲美甚至优于人类的水平。

GPT-3.5模型在一些相对简单的人类专业测试中已经展现出不错的性能，但当任务的复杂度上升后，其便难以处理，而GPT-4模型在

一些相对困难的任务中也已经取得相当优异的性能，例如其在模拟律师考试中取得了应试者中前10%的成绩，而GPT-3.5模型只有倒数

10%的成绩，甚至在GPT-3.5难以处理的如AP Calculus BC（AP微积分）考试中，GPT-4的水平也已经超过40%的应试者。

表：GPT-4在机器学习模型学术基准数据集中的表现

资料来源：OpenAI，中信建投

图：GPT-4在MMLU不同语言上的性能 图：GPT-4在人类专业测试中的表现

语言模型的
最佳性能

所有模型的
最佳性能

GPT-3.5在英语语言上
MMLU任务的性能

  

  

  

  

  

  

  



2.4 GPT-4：在可控性和真实性方面比ChatGPT有大幅提升

• GPT-4更加可控，回答更加符合事实：Open AI 花费了 6 个月时间使用对抗性测试程序和ChatGPT的经验教训对GPT-4进行迭代调

整，从而在可控性和真实性上取得了很好的结果。在内部评估中，GPT-4 回答可能生成有害内容的输入的可能性降低了 82%，产

生符合事实回复的可能性高出 40%。

• 引入人类反馈进行训练。Open AI引入了ChatGPT用户以及50名来自人工智能、网络安全、生物安全和国际安全等领域的专家提交

的反馈来训练模型，以使模型的回答避免含有某些不恰当的言论。

• 从实际使用中不断提升。Open AI将以前模型的使用经验应用到 GPT-4 的安全研究和监控系统中。例如Open AI会自动检测用户的

行为是否违背安全性原则。若违反，系统会临时发布警告暂停或禁止用户的行为。与 ChatGPT 一样，随着越来越多的人使用它，

Open AI将定期更新和改进 GPT-4。

• GPT-4协助进行安全方面的研究。GPT-4 的高级推理和指令遵循功能加快了安全研究工作。Open AI使用 GPT-4 来帮助创建训练数

据，以便在训练、评估和监控中对分类器进行微调和迭代。

资料来源：Open AI，中信建投

图：GPT-4降低危险行为比率

引入人类的反馈进行训练

从实际使用中持续提升

GPT-4协助进行
安全方面的研究

图：Open AI通过三方面提升GPT-4可控性和真实性

  

  

  

  

  

  

  



2.5 ChatGPT升级GPT-4版本，GPT-4开放相应API加速商业化，

• ChatGPT升级了对应的GPT-4版本：在GPT-4发布后，OpenAI直接将GPT-4接入了ChatGPT。订阅了ChatGPT Plus的用户

可以有使用上限的GPT-4访问权限。

• GPT-4开放了相应的API ： GPT-4纯文本API可以通过注册申请的方式获取，但目前图像输入仍处于Alpha测试阶段，尚

未开放给用户。价格方面，输入长度为8K的版本输入和回复的价格分别为每1000个token 0.03美金和0.06美金，输入长度

为32K的版本输入和回复的价格分别为每1000个token 0.06美金和0.12美金。

• GPT-4商业化落地加速：GPT-4强大的性能和解决丰富场景下具体问题的能力让其在优化人机交互体验、提供专业服务、

提升组织效能、文化传承与保护等方面都展现了巨大的潜能。

表：GPT-4和ChatGPT API价格对比

资料来源：OpenAI，中信建投

模型名 定价 输入长度

GPT-3.5-turbo 0.002美金/ 1K tokens

GPT-4（纯文本）

0.03美金 / 1K tokens 8K长度的输入

0.06美金 / 1K tokens 8K长度的回复

0.06美金 / 1K tokens 32K长度的输入

0.12美金 / 1K tokens 32K长度的回复

图：GPT-4部分的落地应用案例

Duolinguo Be My Eyes Stripe

Iceland GovermentKhan academyMorgan Stanley
  

  

  

  

  

  

  



2.5.1 GPT-4商业应用：工作方式的革新
• Microsoft 365 Copilot：结合GPT-4连通多种应用

Microsoft 365 Copilot将GPT-4 的强大功能与 Microsoft Graph 和 Microsoft 365 应用中的数据相结合，通过自然语言输入即可产生强

大生产力，极大提升了工作效率。

个人办公：Copilot被整合进所有的Microsoft 365应用。在Word中，用户简单描述即可让其生成初稿，也可输入其它文件，指定

内容进行创作。在Excel中，它可以分析趋势并进行数据可视化，用户不再需要使用复杂的公式；在PPT中，它可以根据用户的要求

生成演示文稿，也可将其它文件转为精美PPT；在Outlook中，它可以挑选出有价值的邮件并总结对应要点，还可以提供回复建议。

团队协作：Copilot不仅局限于Office的几个软件，还将整个办公生态全部打通。邮件、联系人、在线会议等等软件的数据都被接

入大语言模型，构成新的Copilot系统。 Copilot会将错过的会议消息汇总成报告。在会议中它能够实时做出总结。会议结束，Copilot

还可根据内容自动生成跟进邮件。此外，它还可以将重复的工作流程自动化，为公司做SWOT分析，实时协同工作等。

• 我们认为，结合了GPT-4强大AI能力的Microsoft 365 Copilot，将带来工作效率的大幅提升和工作方式的革新。这一强大增值服

务的落地将带动Office ARPU值（每个用户贡献收入平均值）的提升，并推动Office软件整体渗透率的提升，具有广阔的市场前景。

若按Microsoft 365 Office2022年用户数3.45亿人，保守参考GitHub Copilot 10美金/月的订阅费，假设其中20%的用户升级相关服

务来计算，每年大约将带来超80亿美元的收入。

图：Copilot总结错过的会议内容图：Copilot基于简单描述生成PPT

资料来源：Microsoft，中信建投

图：Copilot系统

  

  

  

  

  

  

  



2.5.2 GPT-4商业应用：人机交互体验优化
• Duolinguo：使用GPT-4改进对话功能

Duolinguo是一个语言学习平台，每月有超过50万用户使用其进行外语学习，提供40多种语言课程，支持 100 多种语言。与GPT-4合

作的产品Duolinguo Max产品目前有两项功能：一是Roleplay，即角色扮演，用户可以在众多的场景中和AI伙伴进行对话练习，如下左

图便是一个模拟用法语在咖啡厅场景中点单的例子；二是 Explan My Answer，即答案解释，会针对用户的回答对上下文的错误进行反

馈，若用户对解释尚不满意，可以要求获得进一步的解释。目前Duolinguo Max应用于西班牙语和法语，未来将应用于更多语言，并开

发更多功能。

• Be My Eyes：使用GPT-4优化视觉辅助功能

Be My Eyes是一家创立于2012年的丹麦公司，持续为超过2.5亿视力障碍或弱视人群提供辅助技术。借助GPT-4的多模态技术，Be My

Eyes在其应用程序中正在开发Virtual Volunteer功能，其可以产生与人类志愿者相同水平的分析、理解和反馈能力。例如下图所示，对

于两件条纹衬衫进行拍照，便可以回复与图片相关的问题，如“哪一件是红色条纹衬衫”、“红色条纹衬衫之外的另外一件是什么样

的”。Be My eyes的首席执行官表示，这项技术将满足视力障碍或弱视人群大量的视觉解释需求，使他们在生活中拥有更大的独立性。

图：Duolingguo max的roleplay功能

资料来源：OpenAI，中信建投

图：Duolingguo max的explain my answer功能 图： Virtual Volunteer基于拍照图片回答相关问题

模拟在咖啡厅中用法语进行点单并给出相应评价 针对用户的回答对具体知识进行解释，
并可以根据用户要求进一步扩充相关解释 基于用户输入的照片给出相关问题的答案

另一件衣服是什么样的

哪一件是红色条纹的

……是在图
片右侧的那
件……

……另一件
衣服是蓝白
色条纹……

  

  

  

  

  

  

  



2.5.3 GPT-4商业应用：提供专业且个性化的服务
• Khan Academy：结合GPT-4的教育平台

Khan Academy是一个非盈利的教育平台。其2022 年开始测试最新版本的 Open AI 语言模型，将向部分参与者提供 Khanmigo 试点

计划。结合GPT-4打造的 Khanmigo AI助手可以为学习者提供定制化的教育以及为教师提升工作效率。

为学习者提供定制化教育：GPT-4像人类一样多轮对话的能力使得 Khan Academy 能够向每个学生提出个性化的问题，以促使其更

深入地学习。如下左图所示，学习者向 Khanmigo 询问数学题时，Khanmigo没有直接给出答案，而是通过问题的形式一步步引导学习

者回忆学过的知识，并提供解决问题的思路。这样能够使学习者更加深入地思考，达到更好学习效果。

为教师提高工作效率：教师可以利用Khanmigo编写课堂提示或为课程创建教学材料。如下右图所示，Khanmigo通过问答逐步了解

教师想法和课程进度，而后为教师提供教学设计的方案。

图：Khanmigo一步步引导学生回答问题

资料来源：Open AI，中信建投

图：Khanmigo帮助教师设计教学方案

学生咨询
一道算数问题

Khanmigo引导学生
思考计算的顺序

Khanmigo逐步了解教师想法和相关课
程进度，协助教师进行教学方案设计

  

  

  

  

  

  

  



2.5.4 GPT-4商业应用：提升组织运行效能

• Stripe：结合GPT-4的支付平台

Stripe是一个支付平台，借助GPT4的能力进行更好地服务客户、回答技术问题以及识别虚假信息。

在客户服务方面，Stripe发现部分客户会隐藏它们的网站，因此在跟进服务时搜索它们需要花费很多时间精力。借助

GPT-4，Stripe能够扫描这些这些网站并且做出汇总，相比于人工节省了很多精力。

在回答技术问题方面，借助GPT-4，Stripe能够快速理解用户的问题，代替他们阅读详细的文档，梳理想关信息分并总

结出一个解决方案，这将极大地提升工作效率。

在识别虚假信息方面，在Stripe支持的社区Discord中有很多不怀好意的使用者是为了获取用户信息或者散步虚假信息

才加入其中。GPT-4 通过分析 Discord 中帖子的语法，就会发现欺诈团队，以方便相关工作人员将他们清除出去。

此前，Stripe也曾整合了GPT-3以更好服务客户，包括总结客户问题的功能。

图：利用Stripe中的Docs AI搜集信息

资料来源：Open AI，中信建投

图：Stipe引入GPT-4去提升用户体验和对抗虚假信息

Docs AI搜集并总结出
关于test mode的信息

  

  

  

  

  

  

  



2.5.5 GPT-4商业应用：提升组织运行效能
• Morgan Stanley：利用GPT-4来实现企业运作中多维度的提升

与其他公司使用GPT系列模型来提升工作效率相似， GPT-4模型从海量的预训练数据集中学到的海量知识以及高效的

处理文本间信息的能力，也被Morgan Stanley用于协助员工实现工作效率的提升。如下图便是通过咨询系统帮助解答客户

如何开通线上账户的问题。目前每天有超过200名员工在系统上进行相关问题的咨询并得到他们需要的反馈。

Morgan Stanley作为成立时间近百年的全球财富管理领导者，其内部数据库中包含了大量高质量的涵盖全球资本市场、

资产类别、行业分析和经济区域等方面的见解。这些知识以PDF形式存储在多个内部网站中，搜索和扫描以找到特定问

题的答案是一个相当繁琐的过程，而GPT-4的应用让这些丰富而深刻的知识以一种更可用和可操作的格式出现，助力公司

内部数据与知识应用高效化。
图：咨询GPT-4如何在Morgan Stanley开通线上账户

资料来源：OpenAI，中信建投

咨询客户需要如何开通
Morgan Stanley的线上账户

  

  

  

  

  

  

  



2.5.6 GPT-4商业应用：文化保护与传承
• 冰岛政府：利用GPT4来实现对于语言的保护

在英语逐渐成为主流的工作语言的当下，使用人口仅三十余万的冰岛语面临着语言和文化层面的巨大冲击。在过去，

由于大规模语言模型的训练数据往往来自互联网上的广泛语料，而这些语料大都是英语或其他使用人口更为广泛的语言，

因此对于像冰岛语一样的小众语种效果较差。

GPT-4的出现改变了这一情况，一方面，其实现了相较于GPT-3.5而言更为优秀的对于冰岛语的理解和生成能力，另一

方面，对于GPT-4的冰岛语能力的“培训”（实质是微调）也变得更为容易。因而目前GPT-4不但可以实现较为准确的冰

岛语翻译（之前GPT-3和ChatGPT都还无法完成）还可以创造一首来自北欧神话的古代冰岛诗，甚至是根据冰岛当地的文

化特点进行相应问题的回答，如右图所示，若提问者使用冰岛语进行提问，GPT-4则会基于冰岛的情况进行回答。在未来

将有希望发展出基于冰岛语乃至其他小众语种专用的聊天机器人，这极大地推进了对冰岛语这一类小众语种的保护。

表：GPT-4可以基于不同的输入语言给出对应的答案表：GPT-4实现了过去的GPT系列模型都无法实现的冰岛语翻译

资料来源：OpenAI，中信建投

  

  

  

  

  

  

  



风险提示
• GPT技术发展不及预期：GPT属于先进AI算法，若后续GPT算法更新迭代效果不及预期，则会影响GPT演进及拓展，进

而会影响其商业化落地等；

• 算法歧视与人权道德风险：GPT引入基于人工反馈的强化学习，在人工反馈中，不可避免的会参杂歧视问题，从而会

将歧视带入后续的人机交互中；大模型在进行预训练过程中，使用了大量数据，其中会涉及相关隐私问题；

• 数据数量与数据质量不及预期：大模型需要大量的高质量数据进行训练，若数据数量和质量存在短板，则会影响模型

效果。

• GPT接口开放不明确：目前GPT是否能对国内开放API还不明朗，若未来无法接入，可能将导致相关应用在国内无法落

地。

• 算力受限：目前大模型训练以GPU为主，尤其是英伟达的GPU。未来若GPU产能或者中美摩擦升级，可能导致国内厂

商的算力布局。

感谢陈思玥对本报告的贡献。
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